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A Tarif des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen (VBN)

I. Geltungsbereich

Das Tarifgebiet des VBN umfasst die in Anlage 1 aufgefiihrten Landkreise, Stadte und Gemeinden.

Es ist unterteilt in das:

Tarifgebiet 1

Tarifgebiet 2
Tarifgebiet 3

Tarifgebiet 4

Tarifgebiet 5

Stadtgemeinde Bremen bestehend aus
Zone 100 (Bremen-Stadt)
Zone 101 (Bremen Nord)

Zone 250 (Stadt Bremerhaven)
Zone 740 (Stadt Oldenburg)

Alle Zonen des Verkehrsgebietes des VBN in Niedersachsen (ausgenommen
Tarifgebiete 3 = Zone 740 und 5 = Zonen 130, 709/710 und 850)

Zone 130 (Stadt Verden), Zonen 709/710 (Stadt Delmenhorst), Zone 850 (Stadt
Nordenham)

Die Abgrenzungen der Tarifgebiete sind der Anlage 1 zu entnehmen.

Der VBN-Tarif gilt fiir alle Offentlichen Personennahverkehre im Sinne von § 42 und § 43 Nr. 2 Perso-
nenbeférderungsgesetz (PBefG), fiir alle Schienenpersonennahverkehre im Sinne von § 2 Abs. 12 Allgemeines
Eisenbahngesetz (AEG) und fiir alle sonstigen fiir den Verbundverkehr zugelassenen Schienenpersonenverkehre',
die von den im VBN zusammengeschlossenen oder mit dem VBN kooperierenden Verkehrsunternehmen im
Verbundraum erbracht werden. Die Unternehmen sind in der Anlage 2 aufgefiihrt.

Tickets des Fernverkehrs gelten in den Nahverkehrsziigen grundsatzlich fiir Fahrten aus dem Verbundraum hinaus

bzw. hinein.

' IC/EC-Ziige der DB AG (nur Zeit-Tickets gem. Ziffer 2.5 (1) u. 3.2 (1) (ohne SemesterTicket und Jugend-FreitzeitTicket)) auf den
Strecken zwischen Diepholz und Bremen Hbf sowie zwischen Verden und Bremen Hbf.

6



Il. Tarifsystem

1 Fahrpreisermittlung / Preisstufen

(1) Das Tarifgebiet ist in nummerierte Zonen unterteilt. Die Zonendarstellung ist der Anlage 3 (Tarifplan)
zu entnehmen.

(2) Die Ermittlung der Preisstufe erfolgt durch Abzahlen der zu befahrenden Zonen. Zweimal befahrene
Zonen werden nur einmal gezahlt. Fir die gesamte Fahrstrecke ist nur ein Ticket zu losen. Die
Kombination mehrerer VBN-Tickets ist nicht zulassig (Ausnahme: AnschlussTicket gem. 1.5). Die VBN-
Tickets berechtigen mit Ausnahme der in Ziffer 2. genannten Besonderheiten zum Umsteigen innerhalb
der geldsten Zonen.

(3) VBN-Tickets gelten in der 2. Wagenklasse. Die Bestimmungen fiir den Ubergang in die 1. Wagenklasse
sind dem Abschnitt IV. , Tarifanwendung” zu entnehmen.

(4) Es kommen die nachfolgenden Preisstufen zur Anwendung:

Tarifgebiet 1 (Bremen) Preisstufe | (Bremen)
Tarifgebiet 2 (Bremerhaven) Preisstufe | (Bremerhaven)
Tarifgebiet 3 (Oldenburg) Preisstufe | (Oldenburg)
Tarifgebiet 4 (libriger Verbundraum sowie zwischen

den Tarifgebieten 1, 2, 3 und 5*)) Preisstufen A — H
Tarifgebiet 5 (Delmenhorst, Nordenham, Verden) Preisstufe |

*) zwischen den Tarifzonen 100 und 109, 219, 309, 319, 504, 509 und 709 sowie zwischen den Zonen
101 und 204 bzw. 209 gilt die Preisstufe S.

(5) Tickets der Preisstufe | (Bremen) sind in der Tarifzone 100 und 101 (Bremen-Nord) giiltig.

(6) Fir Fahrten zwischen der Tarifzone 101 (Bremen-Nord) und den Tarifzonen 820 (Berne) und 825
(Lemwerder) kommt bei Nutzung der Fahren die Preisstufe B zur Anwendung. Gleiches gilt fiir Fahrten
iber die Fahren Brake - Sandstedt und Blexen - Bremerhaven. Fiir Fahrten dariiber hinaus greift die
normale Zahlsystematik. Der Preis fiir die Nutzung der Fahren ist zusatzlich zu entrichten.

(7) Bei Fahrten, die das Tarifgebiet 1 nicht berlihren, haben die Zonen 109, 204, 309, 319, 504, 509 und
709 keine Bedeutung und bleiben bei der Preisermittlung unberiicksichtigt.

(8) Spezielle Angebote oder Aktionspreise der DB AG oder des Niedersachsentarifs sowie ErmaBigungen
auf BahnCard gelten - mit Ausnahme der Ziige des Fernverkehrs - nicht fiir Fahrten, die ausschlieBlich
im Verbundraum erfolgen. Dies betrifft allerdings nicht die Angebote Niedersachsen-Ticket und in
bestimmten Tarifzonen die BahnCard 100 (vgl. Regelungen zu diesen Angeboten in den Anlagen). Des
Weiteren werden Fahrkarten fiir Ziige des Fernverkehrs auch in den Ziigen des Nahverkehrs anerkannt,
sofern sie keine Zugbindung fiir die im Nahverkehr genutzte Strecke haben. Weiterfiihrende
Regelungen nach der Fahrgastrechteverordnung (EG) 137/2007 sind davon unbenommen.

(9) In den Fahrzeugen der ,Nachteule” gilt ein Sondertarif.

2 Besonderheiten

(1) Zwischen der Zone 710 (Delmenhorst) und Bremen-Kirchhuchting (Roland-Center) in der Zone 100 wird
in den Fahrzeugen der Delbus die Preisstufe S angewandt. Dabei ist ein Umstieg innerhalb der Zone 100
(Bremen-Stadt) nicht zulassig. Die Kennzeichnung dieser Regelung erfolgt auf der Kundenkarte durch
Eintrag der Kennziffer 195.



(2) Fur Fahrgaste mit einem Sonderausweis der Stadt Oldenburg, die an der Haltestelle Oldenburg,
DiirerstraBe der Linie 310 der VWG ein- bzw. aussteigen, wird die Preisstufe | angewandt.

(3) Bahnhdfe und Haltestellen, die auf der Schnittlinie zweier Zonen (neutraler Bereich) liegen, sind beiden
Zonen zugehorig.

(4) In den Gemeinden Eystrup (Tarifzone 150) und Grafschaft Hoya (Tarifzone 155) sowie zwischen diesen
Gemeinden gilt der Tarif der Verkehrsgesellschaft Landkreis Nienburg (VLN). Bei Fahrten aus diesen
Zonen in das VBN-Gebiet hinein oder aus diesem in die genannten Samtgemeinden gilt der VBN-Tarif.

(5) Zwischen Bremen Hbf und Augustfehn konnen die IC-Ziige ohne Zahlung eines Aufpreises zum VBN-
Tarif genutzt werden.

lll. Fahrpreise

Die Fahrpreise sind in der Anlage 4 dargestellt.



IV. Tarifanwendung

1 Allgemeines

1.1 Ticketverkauf

(1) VBN-Tickets werden grundsatzlich in den betriebseigenen und in den besonders kenntlich gemachten
privaten Verkaufsstellen sowie den Automaten der Verkehrsunternehmen angeboten. Dariiber hinaus
sind VBN-Tickets in allen Bussen und StraBenbahnen sowie als HandyTicket (eingeschranktes
Sortiment siehe 1.3) erhdltlich. Die Tickets des VBN-Tarifs werden zum Tarifpreis verkauft. Dafiir wird
keine zusatzliche Servicegebiihr erhoben.

(2) Besonderheiten:
Besondere Tickets gem. Ziffer 5 - 8 sind nicht (iberall erhaltlich (vgl. Regelungen in Ziffer 5 - 8)

In den Ziigen der Eisenbahnen werden grundsatzlich keine Tickets des VBN-Verbundtarifs
verkauft

In den Fahrzeugen von BREMERHAVEN BUS, BSAG und VWG sind nur EinzelTickets,
TagesTickets, NachtTickets, AnschlussTickets und Fahrrad-TagesTickets sowie bei der BSAG
KurzstreckenTickets erhaltlich

In den Fahrzeugen der regionalen Buslinien kdnnen 7-TageTickets und Schiiler-7-TageTickets
sowie vom 25. des Vormonats an MonatsTickets und Schiiler-Monats-Tickets gelost werden.

1.2 BOB - DAS KONTO-TICKET

1.2.1 Allgemeines

BOB-DAS KONTO-TICKET (BOB) gilt in allen Fahrzeugen des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen (VBN).
Fahrten konnen jedoch nur an den Automaten der Verbundunternehmen erworben werden, die sich
an BOB beteiligen (zurzeit sind dies: BSAG, VWG, BREMERHAVEN BUS, NordWestBahn, DB Regio,
metronom). BOB ermdglicht dem Kunden das »Fahren ohne Bargeld«, die Fahrten werden auf einer Chipkarte
gespeichert. Das System berechnet nachtraglich den giinstigsten Preis pro Tag (TagesTicket, NachtTicket und
Fahrrad-TagesTicket) (s. Punkt 3). Hierbei werden d4erTickets, Nachtlinienzuschlage (4erTicket), 10er-
SchiilerTickets, Kinder-EinzelTickets und Fahrrad-TagesTickets sowie die Kurzstrecken-Tickets beriicksichtigt. 1.
Klasse-Zuschlage (4erTicket) sowie Anschluss-Tickets werden bei der Tagesbestpreisabrechnung nicht
beriicksichtigt und werden gesondert berechnet. Die Sortimente der jeweiligen Verbundunternehmen, die BOB
anbieten, konnen voneinander abweichen. Voraussetzung fiir die Teilnahme an BOB ist die Bezahlung per
Lastschrifteinzug.

1.2.2 Beginn des Vertrages

Die Teilnahme an BOB ist jederzeit mdglich. Mit Abgabe des Auftrags und Aushandigung der freigeschalteten
Karte an den Kunden ist dieser berechtigt, sofort das BOB-Ticket zu nutzen. Bei der Anmeldung zu BOB erklart
sich der Kunde damit einverstanden, dass das europaweite SEPA-Basis-Lastschriftverfahren bei ihm zur
Anwendung kommt. Die hierfiir notwendigen Vorabinformationen iiber Abbuchungshéhe, -zeitpunkt, IBAN des
Zahlungs-pflichtigen, Glaubiger-ID sowie Mandatsreferenz erhalt der Kunde mindestens 2 Tage vor dem Einzug
des Rechnungsbetrages per Email oder Brief.



1.2.3 Abrechnung, Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die mit BOB durchgefiihrten Fahrten werden taglich erfasst. Auf dieser Basis berechnet das System nachtraglich
den glinstigsten Preis pro Tag (ausgenommen besondere zeitlich begrenzte Ticketangebote. Es erfolgt keine
Optimierung auf den Gruppentarif). Die Abrechnung erfolgt monatlich bei einem Rechnungsvolumen von mind.
10,00 Euro, spatestens jedoch zum Quartalsende. Friihestens 2 Tage nach Rechnungsstellung und Versand der
Rechnung per Post oder E-Mail wird der Rechnungsbetrag fallig und per Lastschrift nicht vor dem 15. des Monats
eingezogen. Einwande und Reklamationen miissen innerhalb von 6 Wochen schriftlich gegeniiber dem
Vertragspartner oder dem VBN geltend gemacht werden. Bei Zahlungsverzug wird das BOB-Ticket unverziiglich
fir die weitere Nutzung gesperrt und bei Ausbleiben des Zahlungseingangs das Vertragsverhaltnis fristlos
gekiindigt. Kann der monatliche bzw. quartalsweise errechnete Betrag nicht eingezogen werden, wird fiir jede
nicht eingeldste Lastschrift ein zusatzliches Bearbeitungsentgelt in Hohe von 4,00 € zuzgl. zu den géangigen
Bankspesen erhoben.

1.2.4 Kiindigung

BOB kann bis zum 15. eines Monats zum Monatsende gekiindigt werden. Bei Beendigung des Vertrages erhalt
der Kunde eine Abschlussrechnung und der Rechnungsbetrag wird letztmalig abgebucht. Die dem Vertrag
zugehorige(n) BOB-Karte(n) ist/sind an das Verkehrsunternehmen zuriickzugeben.

1.2.5 Verlust/Kartensperrung

Der Verlust lhrer Karte ist bei einem der beteiligten Verkehrsunternehmen oder beim VBN unverziiglich zu melden.
Die Karte wird fiir BOB sofort gesperrt. Eine Berechnung von Fahrten, die nach der Verlustmeldung noch
gespeichert werden, erfolgt nicht. Eine Sperrung des BOB-Tickets aus anderen Griinden ist jederzeit moglich. Fiir
die Ausstellung einer Ersatzkarte wird eine Gebiihr in Hohe von 10,00 € erhoben und mit der nachsten Rechnung
eingezogen.

1.2.6 Zusatzkarten

Im Rahmen eines Vertrages konnen Zusatzkarten fiir die Teilnahme an BOB eingerichtet werden; diese werden
einzeln abgerechnet.

1.2.7 Sonstiges

Bei technischen Defekten, héherer Gewalt etc. besteht kein Anspruch auf Teilnahme und Abrechnung von Fahrten
iber BOB. In diesem Fall muss zur Durchfiihrung der Fahrt ein regulares Ticket erworben werden. Ein Losen von
BOB-Fahrten bei den Zugbegleitern ist auch im Falle von Stérungen der Verkaufsautomaten an den Stationen
nicht maglich.

Anderungen der persénlichen Vertragsdaten, wie z. B. der Anschrift, sind den Verkehrsunternehmen unverziiglich
bekannt zu geben. Ist eine postalische Zustellung (iber einen langeren Zeitraum nicht moglich, ist das
Verkehrsunternehmen befugt, eine fiir den Vertragspartner kostenpflichtige Auskunft beim Einwohnermeldeamt
einzuholen. Bei Anderung der Bankverbindung benétigt das Verkehrsunternehmen eine vom Vertragspartner und
ggf. dem abweichenden Kontoinhaber unterschriebene Meldung bis spatestens zum letzten Tag des Vormonats.

1.2.8 Datenschutz
Der VBN ist verantwortliche Stelle bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des BOB-

Tickets. Die Verkehrsunternehmen Bremer StraBenbahn AG, BREMERHAVEN Bus und die VWG Oldenburg
verarbeiten jeweils im Auftrag des VBN personenbezogene Daten der Kunden zur Abwicklung des
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Vertragsverhaltnisses mit dem VBN. Bei nicht ausreichender Bonitét besteht kein Anspruch auf Ausgabe eines
BOB-Tickets. Daher werden Daten des Kunden zur Bonitédtspriifung und -beauskunftung durch die
Verkehrsunternehmen an eine Auskunftei Ubermittelt. Im Falle eines Forderungsausfalls (ibermittelt das
Verkehrsunternehmen die Daten der Kunden im Auftrag des VBN an ein Inkassounternehmen zum
Forderungseinzug. Ferner verarbeitet das Verkehrsunternehmen im Auftrag des VBN mit Einwilligung des Kunden
dessen Angaben zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung und zu werblichen Zwecken. Der Kunde kann
gegen letzteres jederzeit per Email an datenschutz@vbn.de widersprechen. Weitere Informationen
zum Datenschutz nach Art. 13 und 14 DS-GVO sind unter www.vbn.de/datenschutz zu finden.

1.3 HandyTicket

1.3.1 Allgemeines

Das HandyTicket gilt in allen Fahrzeugen des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen (VBN). Voraussetzung
fir die Teilnahme am HandyTicket ist das Herunterladen und Installieren der VBN-App fiir iOS- oder Android-
Betriebssysteme sowie die Zustimmung zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

In der Fahrplaner-App ist nur ein eingeschranktes Ticketsortiment erhaltlich (derzeitig nur EinzelTickets
(Erwachsene, Kinder), TagesTickets und KurzstreckenTickets, AnschlussTickets (Erwachsene, Kinder), 1. Klasse-
Zuschlage (EinzelTicket Erwachsene, Kinder), Nachtlinien-Zuschlage sowie NachtTickets und Fahrrad-
TagesTickets). Das Ticketangebot kann jederzeit ohne Vorankiindigung angepasst werden. Ein Anspruch zur
Ausgabe von Tickets als HandyTicket besteht nicht.

Fur die Nutzung des HandyTickets gelten zusatzlich und ggf. erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur das HandyTicket. Hier sind auch weitere Details u.a. zum Zahlungsverfahren, zum Datenschutz und zur
Kiindigung geregelt.

1.3.2 Erwerb

Mit der Bestellung und der Bereitstellung des Tickets wird der Kaufvertrag zwischen dem Nutzer und dem
Verkehrsverbund abgeschlossen. Das Ticket ist zum sofortigen Fahrtantritt gliltig und muss bereits vor Betreten
des Fahrzeugs auf dem Mobiltelefon sichtbar heruntergeladen sein.

Vor dem Betreten des Fahrzeugs hat sich der Nutzer vom Empfang des giiltigen Tickets zu iiberzeugen.

1.3.3 Nutzung

Zu Kontrollzwecken ist das Ticket auf dem betriebsbereiten Mobiltelefon wéhrend der Fahrt standig mitzufiihren
und auf Verlangen dem Priifpersonal vorzuzeigen und ggf. das Mobiltelefon auszuhandigen. Fir die
Betriebsbereitschaft des Mobiltelefons, fiir die Vorsorge gegen Missbrauch sowie fiir die Anzeige des
vollstandigen Textes des Tickets ist der Kunde verantwortlich. Fiir den Fall der Nichtverfiigbarkeit, der fehlerhaften
bzw. unvollstandigen Ubertragung des Tickets muss vor Fahrtantritt anderweitig ein giiltiges Ticket erworben
werden.

Kann der Erwerb oder der Nachweis des Tickets bei der Priifung wegen Telefonversagens nicht erbracht werden
(z.B. infolge technischer Stérungen, leerer Akku etc.) wird dies als Fahrt ohne giiltiges Ticket geahndet und ein
erhohtes Beforderungsentgelt erhoben. Das (iber das HandyTicket erstellte Ticket ist personengebunden und nicht
ubertragbar und nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder gleichartigem Nachweis giiltig,
mit denen die Identitat nachgewiesen werden kann. Bei TagesTickets fiir mehrere Personen muss die auf dem
Ticket als Nutzer eingetragene Person stets mitfahren.
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1.3.4 Erstattung

Eine nachtragliche Vorlage im Falle einer Beanstandung wird nicht anerkannt. Tickets, welche auf mobilen
Endgeraten bereitgestellt wurden, kénnen bei nicht oder nur teilweiser Nutzung nicht widerrufen, erstattet oder
storniert werden.

1.4 Ubergang in die 1. Wagenklasse im Schienenpersonennahverkehr

(1) Bei der Benutzung der 1. Wagenklasse ist ein 1. Klasse-Aufpreis nach Anlage 4 Ziffer 6 erforderlich.
Das gilt auch fiir Fahrgaste, die im Rahmen der Mitnahmeregelung mitgenommen werden. Dabei ist
fiir jede Fahrt und jede Person ein Zuschlag zu lésen.

(2) Inhaber eines MIAplus-Tickets, eines JobTickets, eines MonatsTickets oder eines 7-TageTickets inkl. 1.
Klasse-Aufpreis konnen im Rahmen der Mitnahmeregelung weitere Personen in der 1. Wagenklasse
ohne Zuzahlung mitnehmen.

(3) Der 1. Klasse-Aufpreis ist vor Fahrtantritt zu l6sen und zu entwerten.
(4) In den Ziigen der Regio-S-Bahn sind keine 1. Klasse-Abteile vorhanden.

(5) Zeit-Tickets fiir Kinder, Schilerlnnen, Studentinnen und Auszubildende, das SerpesterTicket sowie
Kombi- und Sondertickets berechtigen nur zur Fahrt in der 2. Wagenklasse. Der Ubergang in die 1.
Wagenklasse ist auch mit einem 1. Klasse-Aufpreis nicht gestattet.

(6) Will der Inhaber eines Schwerbehindertenausweises mit giiltiger Wertmarke die 1. Klasse nutzen, so ist
der volle Fahrpreis incl. des 1. Klasse-Aufpreises zu entrichten.

(7) Der 1. Klasse-Aufpreis als Einzel- oder Abschnitt eines 4erTickets ist nicht Gbertragbar. 1. Klasse-
Aufpreise als Zeit-Tickets (7-Tage-, Monats- oder MIA/MIAplus-Ticket) sind Ubertragbar und im
Gesamtnetz giltig.

1.5 AnschlussTickets

Will der Inhaber eines gliltigen Zeit-Tickets (MonatsTickets, MIA, MIAplus, JobTicket, JobTicket Azubi, Schiiler-
MonatsTicket, Schiiler-SammelzeitTickets, MIAjunior, StadtTicket Bremen (Erwachsene. u. Schiler),
SeniorenTicket Delmenhorst, BahnCard 100) iiber dessen Geltungsbereich hinaus Fahrten durchfiihren, benétigt
er ein AnschlussTicket. Nutzt ein Schiiler, ein Auszubildender oder ein Student ein Zeit-Ticket fiir Erwachsene
(s.0.), bendtigt er trotzdem nur ein AnschlussTicket fiir Schiiler. Ein entsprechender Nachweis (iber die
Berechtigung ist dabei notwendig. Die Nutzung von AnschlussTickets im Zusammenhang mit 7-TageTickets ist
ausgeschlossen. AnschlussTickets werden unabhangig von der Preisstufe zu einem einheitlichen Preis fiir
Erwachsene sowie fiir Kinder, Schiiler, Auszubildende und Studentlnnen ausgegeben. Sie sind nicht im Vorverkauf
erhdltlich, berechtigen nur zum sofortigen Fahrtantritt, werden ausschlieBlich als EinzelTicket angeboten und
berechtigen nur zu einer Fahrt, die Riickfahrt mit dem gleichen AnschlussTicket ist nicht zulassig. Auf der Hinfahrt
muss die Entwertung des AnschlussTickets im Giiltigkeitsbereich des Zeit-Tickets erfolgen, auf der Riickfahrt muss
sich der Fahrgast in Richtung auf den Giiltigkeitsbereich seines Zeit-Tickets bewegen. Die im Rahmen der
Mitnahmeregelung mitgenommenen Personen benétigen ebenfalls jeweils ein AnschlussTicket. Bei Mitnahme
eines Hundes (s. 13.5) bendtigt dieser ein AnschlussTicket fiir Kinder. Ab Kaufzeitpunkt ist das Ticket 4 Stunden
fur Fahrten auf das Fahrtziel hin giiltig. Das AnschlussTicket kann nicht umgetauscht oder erstattet werden.

1.6 Verlust von Tickets

Fir verlorene oder verfallene Tickets wird mit Ausnahme der Regelungen nach 2.5.4, Abs. 8, 2.5.5 Abs. 6.5, 3.2.4
und 3.2.5 kein Ersatz geleistet.
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1.7 Kundenportal ,, MEINE BSAG"

(1) Die BSAG stellt unter der Internet-Adresse www.bsag.de ein Online-Portal zur Verfiigung, auf dem
Kunden den Abschluss und die Verwaltung eines laufenden Abonnements fiir den &ffentlichen
Personennahverkehr im Gebiet des VBN vornehmen kénnen.

(2) Im Rahmen des Kundenportals werden folgende Leistungen angeboten:

Bestellung von Abonnements
Hochladen von Fotos

Anderung der Kontakt- u. Kontodaten
Anderung des Geltungsbereiches
Verlustmeldung

(3) Fir das Kundenportal gelten die allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen (AGB) fiir das
Kundenportal ,MEINE BSAG", die unter www.bsag.de einzusehen sind.
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2 Tickets fiir Erwachsene

Fahrgaste, die 15 Jahre und alter sind und nicht zu den unter Ziffer 3. genannten Personen gehoren, bendtigen
Tickets flir Erwachsene. Bestimmte Tickets, die (iber Fahrausweisdrucker und Automaten in den Fahrzeugen
werden, sind bereits entwertet und damit nur fiir den sofortigen Fahrtantritt zugelassen.

2.1 EinzelTickets und 4erTickets (nur giiltig fiir eine Fahrt)

(1) Bei einer Fahrt auf das Fahrtziel hin sind EinzelTickets und Abschnitte der 4erTickets ab Kauf bzw.
Entwertung in der Preisstufe | im Tarifgebiet 3 (Oldenburg) 90 Minuten, der Preisstufe | im Tarifgebiet 2
(Bremerhaven) 90 Minuten, der Preisstufe | im Tarifgebiet 1 (Bremen) und Tarifgebiet 5 (Delmenhorst,
Nordenham, Verden) sowie den Preisstufen A und S drei Stunden, der Preisstufen B - G vier Stunden
und der Preisstufe H bis zum Erreichen des Zieles am Geltungstag (max. bis um 3 Uhr des Folgetages)
gultig. Hierbei kann beliebig oft umgestiegen werden. Auch Fahrtunterbrechungen sind innerhalb der
genannten Zeiten zulassig. Rund- und Riickfahrten sind in den Tarifgebieten 1, 4 und 5 nicht zulassig.

EinzelTickets und Abschnitte des 4erTickets der Preisstufen | gelten im Tarifgebiet 2 (Bremerhaven)
und 3 (Oldenburg) zusatzlich fiir beliebig viele Fahrten innerhalb von 90 Minuten ab Kauf bzw.
Entwertung. In diesem Zeitraum sind auch Rickfahrten zulassig.

Das Ticket bzw. der Ticketabschnitt ist nur einmal zu entwerten. Die Entwertung kann wie folgt
vorgenommen werden:

a) Bei Fahrtantritt auf Linien der BSAG, Delbus, BREMERHAVEN BUS und VWG durch den
Ticketentwerter in den Fahrzeugen oder vor Fahrtantritt durch den Standentwerter.

b) Bei Fahrtantritt auf den regionalen Buslinien durch den Fahrer.

¢) Vor Fahrtantritt mit den Ziigen der DB AG, der NordWestBahn, der Regio-S-Bahn, der erixx
GmbH, der evb und der metronom Eisenbahngesellschaft mbH durch die im
Bahnhofsbereich aufgestellten Entwerter.
Ein Entwerten in den Ziigen der DB AG, der Regio-S-Bahn, der NordWestBahn,
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH, der erixx GmbH und der evb ist
nicht moglich.

(2) Die entwerteten EinzelTickets und Abschnitte des 4erTickets sind nach Fahrtantritt nicht ibertragbar.

(3) Aus verkaufstechnischen Griinden werden von der BSAG und BREMERHAVEN BUS neben 4erTickets
auch 10erTickets angeboten. Der Preis je Abschnitt des 10erTickets entspricht dem Abschnittspreis des
AerTickets.

2.2 TagesTicket

(1) TagesTickets werden fiir eine bis fiinf Personen und bis zu drei Kinder in allen Preisstufen ausgegeben.
Sie gelten am Entwertungstag bzw. am aufgedruckten Datum ganztdgig bis um 3.00 Uhr des
Folgetages. Fiir die Nutzung der Nachtlinien ist fiir jede Person ein Nachtlinienzuschlag erforderlich.
Die TagesTickets sind Ubertragbar. Bei Antritt der ersten Fahrt ist das Ticket ggf. entsprechend den
Bestimmungen gem. Ziff. 2.1 Abs. (2) zu entwerten. TagesTickets, die als Handy-Ticket erworben
wurden, sind nicht (ibertragbar.

(2) Die Mitnahmeregelungen sind in Ziffer 2.5.7 enthalten.
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2.3 NachtTicket

(1) Das NachtTicket gilt fiir eine Person im Gesamtnetz des VBN. Es ist giiltig an allen Kalendertagen fiir
beliebig viele Fahrten ab 19.00 Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages bzw. nach 3.00 Uhr auf den fiir den
VBN-Tarif zugelassenen Nachtlinien (auch Moon-Liner und Night-Liner in Bremerhaven). Inhaber des
NachtTickets bendtigen bei Nutzung der VBN-Nachtlinien keinen Nachtlinien-Zuschlag.

(2) NachtTickets sind (ibertragbar (Ausnahme: NachtTicket als HandyTicket). Bei Antritt der ersten Fahrt ist
das Ticket entsprechend den Bestimmungen gem. Ziff. 2.1. Abs (2) zu entwerten.

2.4 Nachtlinien-Zuschlag

(1) Bei Nutzung der Nachtexpresslinien der VWG ist fiir jede Person bis 4:00 Uhr ein Nachtlinien-Zuschlag
zu zahlen. Dieser ist nur einmal pro Nacht zu l6sen. Er ist (ibertragbar (Ausnahme: Nachtlinienzuschlag
als HandyTicket).

(2) Keinen Nachtlinien-Zuschlag benétigen Inhaber des MIAplus-Tickets, des JobTickets fiir Erwachsene,
des SemesterTickets, des NachtTickets, des Jugend-FreizeitTickets, des Sommer-Ferien-Tickets
Niedersachsen/Bremen und von Kombi-Tickets. Der Nachtlinien-Zuschlag entfallt auch fiir Inhaber einer
BahnCARD 100, Schwerbehinderte mit giltiger Wertmarke, fiir Inhaber eines DB-Tickets mit der City-
Ticket-Funktion, fir Inhaber eines Anschluss-Tickets zum Niedersachsentarif und Inhaber eines Tickets,
das Uber City-mobil gekauft wurde.

(3) Der Nachtlinien-Zuschlag ist auch als 4erTicket erhaltlich.

2.5 Zeit-Tickets

(1) Zeit-Tickets fir Erwachsene sind 7-TageTickets, MonatsTickets, MIA-/ MIAplus-Tickets und JobTickets.

(2) Die Zeit-Tickets sind mit Ausnahme des JobTickets (ibertragbar. Sie berechtigen wahrend des
Gltigkeitszeitraumes zu beliebig vielen Fahrten innerhalb des Geltungsbereiches entsprechend der
jeweiligen Preisstufe. Sie bestehen aus der Kundenkarte und dem eigentlichen Zeit-Ticket. Elektronische
MIA (plus)-Tickets werden ohne Kundenkarte ausgegeben. 7 Tage- und MonatsTickets konnen auch
ohne Kundenkarte ausgegeben werden, wenn die zu befahrenden Tarifzonen auf dem Zeit-Ticket
angegeben sind. Fiir Zeit-Tickets der Preisstufe H wird keine Kundenkarte benétigt.

(3) Bestehen zwischen Ausgangs- und Zielzone verschiedene Linienverbindungen (iber unterschiedliche
Zonen konnen diese wahlweise genutzt werden. Auf der Kundenkarte ist in solchen Fallen die
ublicherweise genutzte Verbindung einzutragen. Besteht eine Alternativverbindung in einer hoheren
Preisstufe und soll diese wahlweise genutzt werden, ist der langere Weg in die Kundenkarte
einzutragen und die hohere Preisstufe zu zahlen.

(4) Zeit-Tickets gelten in den IC/EC-Ziigen zwischen Diepholz und Bremen Hbf sowie Verden und Bremen
Hbf nur mit entsprechenden Aufpreisen (s. 2.5.6).

(5) In den Regionalexpress-Ziigen (RE) der DB Regio AG und des metronom besteht fiir Inhaber von Zeit-
Tickets eine Reservierungsmdglichkeit.
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2.5.1

2.5.2

2.5.3

Kundenkarte

(1) Eine Kundenkarte ist erforderlich, wenn das Zeit-Ticket die zu befahrenden Tarifzonen nicht enthalt.
Flr das MIA-/ MIAplus-Ticket sowie fiir Zeit-Tickets der Preisstufe H ist keine weitere Kundenkarte
erforderlich.

(2) Die Kundenkarte enthalt neben der Kundennummer Eintragungen (ber die Tarifzonen, die befahren
werden kénnen, sowie die entsprechende Preisstufe. Die Kundenkarte und das Zeit-Ticket miissen
dieselbe Preisstufe ausweisen.

(3) Zwischen den eingetragenen Tarifzonen muss eine Verkehrsverbindung bestehen. Alle zwischen
Ausgangs- und Zielzone durchfahrenen Tarifzonen sind in die Kundenkarte einzutragen.

(4) Zeit-Tickets mit Ausnahme des MIA-/ MIAplus-Tickets und des JobTickets sind nur giltig, wenn die
Kundenkarte den Priifstempel des VBN enthdlt. Nachtraglich geanderte oder unleserliche
Kundenkarten bzw. Tickets sind ungiiltig und werden ohne Entschadigung eingezogen.

(5) Kundenkarten sind bei den unter 1.1 genannten Verkaufsstellen erhaltlich. Die Kundenkarte wird von
der Ausgabestelle ausgefillt.

(6) Fahrgaste, die keine der vorgenannten Verkaufsstellen erreichen konnen, erhalten beim Fahrer ihrer
regionalen Buslinie einen Antrag auf eine Kundenkarte, der ausgefillt beim Fahrer wieder abgegeben
werden kann. Der Antrag kann auch unter www.vbn.de im Internet heruntergeladen werden. Er ist
auszufiillen und in einer Verkaufsstelle oder beim Fahrpersonal abzugeben bzw. an die auf dem
Antrag vermerkte Adresse per Post zu senden. Die Kundenkarte wird dem Fahrgast dann per Post
zugestellt.

(7) Eine Neuausstellung der Kundenkarte wird erforderlich, wenn sich die befahrenen Zonen dndern oder
die Kundenkarte unleserlich wird. Eine Anderung der eingetragenen Zonen ist innerhalb des
Giiltigkeitszeitraumes des 7-TageTickets oder des MonatsTickets nicht moglich.

(8) Weitere Informationen zum Datenschutz nach Art. 13 und 14 DS-GVO sind unter
www.vbn.de/datenschutz zu finden.”

7-TageTicket

(1) Der Geltungszeitraum des 7-TageTickets kann fiir 7 aufeinander folgende Tage frei gewahlt werden.

(2) Die Nummer der Kundenkarte ist vom Kunden in das daflir vorgesehene Feld mit einem nicht
radierbaren Stift zu (ibertragen (Ausnahmen: s. 2.5.1, Ziffer 1).

(3) Beim Kauf des 7-TageTickets ist der erste Nutzungstag anzugeben. Am letzten Nutzungstag gilt es bis
zum Betriebsschluss.

(4) Die Mitnahmeregelungen sind in Ziffer 2.5.7 enthalten.

MonatsTicket

(1) Das MonatsTicket gilt an allen Tagen im gekennzeichneten Kalendermonat bis 12.00 Uhr des ersten
Werktages des folgenden Monats. Fallt der erste Werktag auf einen Samstag oder ein Feiertag, gilt
das MonatsTicket bis 12.00 Uhr des folgenden Werktages.

(2) Die Nummer der Kundenkarte ist vom Kunden in das dafiir vorgesehene Feld mit einem nicht
radierbaren Stift zu Ubertragen. Das gilt ebenfalls fiir das IC-AufpreisTicket. (Ausnahmen: s. 2.5.1,
Ziffer 1).
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(3) Regelungen iiber AnschlussTickets sind in Ziffer 1.5 erlautert. Die Mitnahmeregelungen sind in Ziffer
2.5.7 enthalten.

2.5.4 MIA-Ticket/ MIAplus-Ticket

(1) Das Abonnement ,MIA (Mobil im Abo)” wird als elektronisches Ticket ausgegeben. Die Ausgabe
erfolgt fiir den gesamten VBN ausschlieBlich durch die Verkehrsunternehmen BREMERHAVEN BUS,
BSAG und VWG. Das elektronische Abonnement wird in zwei Varianten herausgegeben, als MIA-
Ticket sowie als MIAplus-Ticket. Alle erforderlichen Ticketdaten (u.a. Giiltigkeit und Geltungsbereich;
keine personenbezogenen Daten) werden auf dem Chip der MIA-/ MIAplus-Karte elektronisch
gespeichert.

MIA-Ticket MIAplus-Ticket

e bietet keine Mitnahmemdglichkeit [ bietet eine Mitnahmemdglichkeit
innerhalb der gelésten Preisstufe

- Mo - Frab 19:00 Uhr bis
Betriebs-schluss
Sa, So, sowie feiertags,
Heiligabend und Silvester
ganztagig bis Betriebsschluss
ein weiterer Erwachsener u. bis
zu 4 Kinder (unter 15 Jahren)

e ist Uibertragbar e st Ubertragbar
e gilt auch am Wochenende nur fir e gilt Sa, So und an Feie_rtagen im
die jeweils geldsten Tarifzonen gesamten Verbundgebiet auch fir

die im Rahmen der
Mitnahmeregelung mitgenommenen
Personen. Ausnahme: VBN-Plus-

Sammel-taxi
e fiir die Nutzung der Nachtlinien e Die zum VBN-Tarif verkehrenden
der VWG in Oldenburg ist ein Nachtlinien kénnen zuschlagsfrei

genutzt werden (gilt auch fiir die im
Rahmen der Mithahmeregelung
mitgenommenen Personen).

¢ hat eine Mindestlaufzeit von [[¢ hat eine Mindestlaufzeit von 12

Zuschlag zu zahlen

12 Monaten Monaten .
(kann immer zum 1. eines Monats (kann immer zum 1. eines Monats
abgeschlossen werden abgeschlossen werden

(2) Mit der Abwicklung des MIA-/ MIAplus-Tickets sind die Verkehrsunternehmen Bremer StraBenbahn
AG (BSAG), Verkehr und Wasser GmbH (VWG Oldenburg) sowie die Bremerhavener Versorgungs- und
Verkehrsgesellschaft mbH (BREMERHAVEN BUS) beauftragt. Die Speicherung der erforderlichen
Daten erfolgt bei dem jeweiligen Unternehmen, bei dem der Kunde sein MIA-/ MIAplus-Ticket bestellt.
Die entsprechende Chipkarte erhalt der Kunde entweder direkt in den Kundencentern des
Unternehmens, bei dem er Kunde ist, oder durch Zustellung per Post, wenn das jeweilige
Verkehrsunternehmen ermachtigt wird, den Fahrpreis jeweils am ersten Werktag im Monat im Voraus
bis auf Weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten, von dem Girokonto des Kunden
abbuchen zu lassen.
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(3)

Bei der Anmeldung zum MIA-/ MIAplus-Ticket erklart sich der Kunde damit einverstanden, dass das
europaweite SEPA-Basis-Lastschriftverfahren bei ihm zur Anwendung kommt. Die hierfiir notwendige
Vorabinformation iiber Abbuchungshéhe, -zeitpunkt, IBAN des Zahlungspflichtigen, Glaubiger-ID
sowie Mandatsreferenz erhalt der Kunde mindestens 2 Tage vor dem ersten Einzug der monatlichen
Rate per Email oder Brief. Im Falle einer geringen Betragserh6hung bis inklusive 10 EUR (bspw. das
Bearbeitungsentgelt fiir die Ausstellung eines neuen MIA-/ MIAplus-Tickets) erhalt der Kunde keine
gesonderte Vorabinformation iiber den erhdhten Lastschrifteinzug.

Der VBN ist verantwortliche Stelle bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen
des MIA-/ MIAplusTickets. Die Verkehrsunternehmen Bremer StraBenbahn AG, BREMERHAVEN BUS
und die VWG Oldenburg verarbeiten jeweils im Auftrag des VBN personenbezogene Daten der Kunden
zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit dem VBN. Bei nicht ausreichender Bonitat besteht kein
Anspruch auf Ausgabe eines MIA-/ MIAplus-Tickets. Daher werden Daten des Kunden zur
Bonitatspriifung und -beauskunftung durch die Verkehrsunternehmen an eine Auskunftei libermittelt.
Im Falle eines Forderungsausfalls iibermittelt das Verkehrsunternehmen die Daten der Kunden im
Auftrag des VBN an ein Inkassounternehmen zum Forderungseinzug. Ferner verarbeitet das
Verkehrsunternehmen im Auftrag des VBN mit Einwilligung des Kunden dessen Angaben zu Zwecken
der Markt- und Meinungsforschung und zu werblichen Zwecken. Der Kunde kann gegen
letzteres jederzeit per Email an datenschutz@vbn.de widersprechen. Weitere
Informationen zum Datenschutz nach Art. 13 und 14 DS-GVO sind unter www.vbn.de/datenschutz zu
finden.

Bestellantrage fiir das MIA-/ MIAplus-Ticket sind sowohl bei den drei betreuenden
Verkehrsunternehmen, die auch die ausgefiillten Vordrucke entgegennehmen, als auch im Internet
unter www.vbn.de erhaltlich. Ebenso ist die Zusendung der vollstandig ausgefiillten Vordrucke per
Post an die Verkehrsunternehmen BSAG, BREMERHAVEN BUS oder VWG méglich. Uber das
Kundenportal ,MEINE BSAG" unter www.bsag.de ist eine Bestellung auch bis zum 20. des Monats
fur den Folgemonat méglich.

Die Teilnahme ist jeweils zum Ersten eines Monats mdglich, wenn die Einzugsermachtigung bis zum
10. des Vormonats bei der BSAG, BREMERHAVEN BUS oder VWG vorliegt. Uber das Kundenportal
+MEINE BSAG" unter www.bsag.de ist eine Bestellung auch bis zum 20. des Monats fiir den
Folgemonat maglich.

In den Kundencentern der BSAG, BREMERHAVEN BUS und VWG kann das MIA-/ MIAplus-Ticket
gegen Barzahlung riickwirkend als "Vorabo" sofort ausgegeben werden. In diesem Fall betragt die
Vertragslaufzeit fiir das erste Vertragsjahr 13 Monate.

Der Vertrag verlangert sich um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht gekiindigt wird. Eine
Kiindigung oder Anderung der Bankverbindung muss jeweils zum 10. des Vormonats schriftlich bei
dem betreuenden Unternehmen vorliegen. Das MIA-/ MIAplus-Ticket ist umgehend nach
Vertragsende an das ausstellende Verkehrsunternehmen (BSAG, VWG oder BREMERHAVEN BUS)
zuriickzugeben und stellt nach Vertragsende kein giiltiges Ticket mehr dar. Uber das Kundenportal
+MEINE BSAG" unter www.bsag.de kénnen die Kunden der BSAG Kiindigungen auch online
vornehmen.

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages wird - ausgenommen bei Fahrpreiserhohungen und bei
maBgeblichen Anderungen der Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen - fiir jeden bis zur
Kindigung im laufenden Vertragsjahr abgelaufenen Monat der Differenzbetrag zwischen dem
monatlichen Preis des MIA-/ MIAplus-Tickets und dem Preis des jeweiligen MonatsTickets
nacherhoben und letztmalig abgebucht. Erfolgt die vorzeitige Kiindigung aufgrund einer
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Tarifanpassung, wird auf die Erhebung des Differenzbetrages verzichtet, wenn die Kiindigung bis zum
10. des Vormonats, in dem die Tarifanpassung durchgefiihrt wird, bei dem betreuenden
Verkehrsunternehmen vorliegt.

(7) Ein Wechsel vom MIA-Ticket zum MIAplus-Ticket bzw. umgekehrt, ist wahrend der 12-monatigen
Vertragslaufzeit einmalig maglich. Eine Anderung des Geltungsbereiches (Tarifzonen, Preisstufen) ist
jeweils zum Ersten eines jeden Kalendermonats in den Kundencentern des Unternehmens mdglich,
bei dem man Kunde ist. Eine solche Anderung ist bis zum 20. des Vormonats zu beantragen. Die
Anderung erfolgt im Kundencenter bis zum 20. des Vormonats direkt auf der Chipkarte. Kunden, die
nicht in ein Kundencenter kommen konnen, erhalten eine neue Chipkarte per Post in der Regel
innerhalb von 5 Werktagen. Vom Zeitpunkt der Anderung wird der neue Einzugsbetrag abgebucht.
Uber das Kundenportal ,MEINE BSAG" unter www.bsag.de kénnen die Kunden der BSAG die
Anderung auch online beantragen.

(8) Ein Verlust oder Defekt des MIA-/ MIAplus-Tickets ist unverziiglich direkt oder telefonisch in den
Kundencentern von BSAG, BREMERHAVEN BUS oder VWG bzw. telefonisch bei der VBN-
Serviceauskunft unter der Telefonnummer 0421/596059 anzuzeigen. Mit der Anzeige des Verlustes/
Defektes wird das elektronische Ticket gesperrt und ist nicht mehr giiltig. Der Kunde erhalt in dem fiir
ihn zustandigen Kundencenter ein neues MIA-/ MIAplus-Ticket, welches sofort giiltig ist. Hierftr wird
ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € erhoben, das mit dem nachsten Bankeinzug vom Konto des
Kunden abgebucht wird, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten (iberhaupt
nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstanden sind. Kunden, die nicht in ein Kundencenter
kommen kénnen, erhalten eine neue Chipkarte per Post in der Regel innerhalb von 5 Werktagen. Der
Kunde hat bis zum Erhalt der Ersatzchipkarte kein gliltiges Ticket. Das defekte Ticket ist abzugeben.
Uber das Kundenportal , MEINE BSAG" unter www.bsag.de kénnen die Kunden der BSAG den Verlust
der Karte anzeigen bzw. die Ersatzkarte auch online beantragen.

(9) Fiir nichtgenutzte Zeitraume des MIA-/ MIAplus-Tickets wird kein Ersatz geleistet.

(10) Konnte der monatliche Einzugsbetrag nicht abgebucht werden, wird fiir jede nicht eingeldste
Lastschrift ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 4,00 € zuziiglich der angefallenen Bankspesen
erhoben. Der VBN bzw. das beauftragte Verkehrsunternehmen kann bei Zahlungsverzug das Vertrags-
verhaltnis fristlos kiindigen und den Vorgang zur weiteren Bearbeitung an ein Inkassounternehmen
ibergeben. Das MIA-/ MIAplus-Ticket wird zum Kiindigungstermin gesperrt. Der Kunde besitzt ab
diesem Zeitpunkt kein giiltiges Ticket mehr. Anderungen des Namens, der Bankverbindung oder der
Anschrift sind schriftlich per Post oder im Kundencenter bekannt zu geben. Anderungen, die bis zum
10. eines Monats vorliegen, werden zum Anfang des nachsten Monats wirksam. Muss aufgrund eines
Wohnungswechsels eine Adressermittlung tiber das Einwohnermeldeamt erfolgen, sind diese Kosten
vom Kunden zu tragen.

(11) Mit Mitteilung des Todes des MIA-/ MIAplus-Ticket-Inhabers endet der Vertrag und die Chipkarte
wird gesperrt.

(12) Regelungen iiber AnschlussTickets sind in Ziffer 1.5 erlautert. Die Mitnahmeregelungen sind in Ziffer
2.5.7 enthalten.

2.5.5 JobTicket (GroBkundenabonnement)

(1) Im Rahmen des VBN-Tarifes konnen GroBkunden (Firmen, Verbénde, Behérden etc.) im Folgenden
.Besteller” genannt, fiir ihre Mitarbeiterlnnen besondere JobTickets im Rahmen eines
GroBkundenabonnements beziehen. Die JobTickets sind nicht (bertragbar. Im Rahmen einer
Ticketkontrolle ist auf Anforderung die Identitdit durch einen amtlichen Lichtbildausweis
nachzuweisen. Die JobTickets sind vom jeweiligen Inhaber mit einem aktuellen Passfoto zu versehen.
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Fir die von BREMERHAVEN BUS ausgegebenen JobTickets in Form einer Plastikkarte (ohne Chip)
wird vor Ort im Kundencenter Mitte im Hanse Carré ein digitales Foto aufgenommen, welches direkt
auf das JobTicket aufgedruckt wird.

(2) Die technische Abwicklung des JobTickets wird im Auftrag des VBN von der Bremer Stra3enbahn AG
(BSAG), BREMERHAVEN BUS sowie der Verkehr und Wasser GmbH, Oldenburg (VWG) durchgefiihrt.
Die JobTickets werden dem Besteller rechtzeitig vor Beginn des Abonnements fiir den
Vertragszeitraum zur Verfligung gestellt. Er hat sie auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu tiberpriifen.
Beanstandungen sind der BSAG, BREMERHAVEN BUS bzw. der VWG unverziiglich anzuzeigen. Die
Bezahlung erfolgt monatlich im Voraus. Die Fahrtberechtigung wird durch die monatliche Zahlung
jeweils fiir den Zahlungsmonat erworben. Nahere Einzelheiten regelt die zwischen Besteller und VBN
zu schlieBende Vereinbarung.

JobTicket fiir Erwachsene

e Dbietet eine Mitnahmemadglichkeit innerhalb der gelésten Preisstufe
Mo — Fr ab 19:00 Uhr bis Betriebsschluss
Sa, So sowie feiertags, Heiligabend und Silvester ganztagig bis Betriebsschluss
ein weiterer Erwachsener u. bis zu 4 Kinder (unter 15 Jahre)

e st nicht Ubertragbar

e gilt Sa, So und an Feiertagen im gesamten Verbundgebiet auch fiir die im Rahmen der
Mitnahmeregelung mitgenommenen Personen. Ausnahme: VBN-Plus-Sammeltaxi

e Die Nachtexpresslinien der VWG konnen zuschlagsfrei genutzt werden (gilt auch fr die
im Rahmen der Mitnahmeregelung mitgenommenen Personen).

e Der Vertrag iiber ein JobTicket zwischen dem GroBkunden und dem VBN hat eine
Laufzeit von 12 Monaten, der sich, wenn keine Kiindigung eingeht, automatisch wieder
um 12 Monate verlangert. Mitarbeiter konnen auch wahrend der Vertragslaufzeit
eintreten, sind dann aber an den jeweiligen 12-Monats-Zeitraum des Basisvertrags
gebunden.

(3) Der VBN ist verantwortliche Stelle bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen
des JobTickets. Die Verkehrsunternehmen Bremer StraBenbahn AG, BREMERHAVEN BUS und die
VWG Oldenburg verarbeiten jeweils im Auftrag des VBN personenbezogene Daten der Kunden zur
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit dem VBN. Ferner verarbeitet das Verkehrsunternehmen im
Auftrag des VBN mit Einwilligung des Kunden dessen Angaben zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung und zu werblichen Zwecken. Der Kunde kann gegen letzteres jederzeit
per Email an datenschutz@vbn.de widersprechen. Weitere Informationen zum Datenschutz
nach Art. 13 und 14 DS-GVO sind unter www. vbn.de/datenschutz zu finden.

(4) Regelungen Uber AnschlussTickets sind in Ziffer 1.5 der Tarifbestimmungen und
Beférderungsbedingungen erldutert.

(5) Regelungen (iber die Mitnahme weiterer Personen sind in Ziffer 2.5.7, Regelungen iiber die
verbundweite Nutzung sind in Ziffer 2.5.8 der Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen
erlautert. Die Mitnahmeregelung und die verbundweite Nutzung am Wochenende gelten nicht fiir
JobTickets fiir Auszubildende.

(6) Voraussetzung fiir das JobTicket

1. Das Abonnement kommt durch Abschluss einer Vereinbarung zwischen dem Besteller und dem
VBN fiir mindestens ein Jahr zustande. Voraussetzung ist der Abschluss des JobTickets fiir
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mindestens 20 aller standigen Mitarbeiter-Innen des Bestellers. Die Hohe des Rabattes
gegeniiber dem regularen MIAplus-Ticket ergibt sich aus der jeweiligen Abnahmemenge.

Abnahmemenge Rabattstufe
20-199 1
200 - 699 2
700 — und mehr 3

Konnen einzelne Firmen die Mindestabnahmemenge nicht erreichen, so kénnen sich beliebig
viele Unternehmen zusammenschlieBen. Die Abwicklung des JobTickets muss dabei (iber ein
Unternehmen erfolgen.

Beginn und Dauer des JobTickets

Die Vertragspartner legen gemeinsam den Monat des Beginns fest.

Die Vereinbarung wird zunachst fiir die Dauer von 12 Monaten abgeschlossen, sie verlangert
sich um jeweils weitere 12 Monate sofern sie nicht fristgerecht von einem der Vertragspartner
gekiindigt wird.

Kiindigung des JobTickets durch den Besteller

Eine Kiindigung bedarf der Schriftform und ist mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende der
Vertragslaufzeit moglich.

Der Besteller besitzt bei Tarifanderungen ein auBerordentliches Kiindigungsrecht. Dieses ist
von ihm innerhalb von vier Wochen nach Mitteilung durch den VBN mit Wirkung zur
Tarifanderung geltend zu machen.

Der VBN besitzt ein auBerordentliches Kiindigungsrecht, wenn der Zahlungstermin trotz
Mahnung um mehr als zwei Wochen Uberschritten wurde, bei Zahlungsunfahigkeit des
Bestellers sowie bei nachgewiesener missbrauchlicher Verwendung der Tickets durch den
Besteller.

Die ausgehandigten JobTickets sind nach Wirksamwerden der Kiindigung an das jeweilige,
vom VBN beauftragte Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Bis zur Riickgabe samtlicher
JobTickets wird das volle monatliche Beférderungsentgelt der JobTickets fiir jeden
angefangenen Monat erhoben.

Ist bei einer auBerordentlichen Kiindigung durch den Besteller die Riickgabe der JobTickets
nicht bis zur Tarifanderung maglich, so wird bis zur Riickgabe fiir jeden angefangenen Monat
das geanderte monatliche Beforderungsentgelt je JobTicket erhoben.

Mit Wirksamkeit der Kiindigung verlieren alle JobTickets des Bestellers ihre Giiltigkeit und
konnen eingezogen werden.

Eine vorzeitige Kiindigung einzelner JobTickets ist grundsatzlich ausgeschlossen, es sei denn,
das Arbeitsverhaltnis des JobTicket-Inhabers endet mit dem Besteller. In diesem Fall ist das
JobTicket bis zum 3. des auf das Ausscheiden folgenden Monats zuriick zu geben. Wird diese
Frist versaumt, so ist das volle monatliche Beforderungsentgelt des JobTickets fiir jeden
angefangenen Monat zu entrichten, bis das ungiiltige JobTicket dem jeweiligen, vom VBN
beauftragten Verkehrsunternehmen, vorliegt.

Geltungsbereich des JobTickets

Die JobTickets berechtigen innerhalb des eingetragenen Geltungsbereiches im VBN-Gebiet zu
beliebig vielen Fahrten.

Es werden JobTickets mindestens fiir Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsstelle
ausgegeben. Liegt diese Relation nicht innerhalb des Tarifgebietes des VBN, so werden
abweichend von Abschnitt Il, Ziffer 1, Abs. 8 Tickets zwischen der Arbeitsstelle und der
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2.5.6

Tarifgrenze bzw. dem letzten Haltepunkt im Verbundraum in Richtung auf den Wohnort des
Mitarbeiters ausgestellt.

5. Verlust des JobTickets

Ein Verlust des JobTickets ist mit einem hierfiir vorgesehenen Vordruck tber die beteiligte
Firma bei der BSAG bzw. der VWG unverziiglich zu melden. Fiir die restliche Laufzeit des Tickets
wird gegen Zahlung eines Bearbeitungsentgeltes von 10,00 € innerhalb von 3 Werktagen nach
Eingang der Verlustmeldung bei der BSAG bzw. der VWG ein neues Ticket ausgestellt, es sei
denn, der Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten (berhaupt nicht oder nur in
wesentlich geringerer Hohe entstanden sind. Innerhalb dieser 3-Tage-Frist besteht kein
Ersatzanspruch.

Der Verlust des JobTickets, kann in den Kundencentern von BREMERHAVEN BUS direkt oder
telefonisch unter der VBN-Hotline 0421/59 60 59 angezeigt werden. Mit der Anzeige des
Verlustes wird das JobTicket gesperrt und ist nicht mehr giltig. Fir die Neuausstellung wird
von BREMERHAVEN BUS ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € erhoben, es sei denn, der
Fahrgast weist nach, dass Bearbeitungskosten iiberhaupt nicht oder nur in wesentlich
geringerer Hohe entstanden sind. Das Bearbeitungsentgelt wird mit dem nachstfalligen
Bankeinzug erhoben oder kann direkt im Kundencenter beglichen werden.

6. Anderung des JobTickets
Eine Anderung des Geltungsbereiches (Tarifzonen, Preisstufen) ist jeweils zum 1. eines
Kalendermonats mdglich sofern diese bis zum 10. des Vormonats bekannt gegeben wurde.
Das alte JobTicket ist bis zum 3. des Folgemonats zuriick zu geben. Wird diese Frist versaumt,
so ist das volle monatliche Beforderungsentgelt des JobTickets fiir jeden angefangenen Monat
zu entrichten, bis das ungiiltige JobTicket dem jeweiligen, vom VBN beauftragten
Verkehrsunternehmen, vorliegt.

IC-/EC-Nutzung

(1) 1C/EC-Ziige zwischen Bremen Hbf und Augustfehn

Die zwischen Bremen Hbf und Augustfehn verkehrenden IC/EC-Ziige kénnen von VBN-Kunden
uneingeschrankt ohne Zahlung eines Aufpreises genutzt werden. Es gelten alle VBN-Fahrausweise
im Rahmen ihres ortlichen Geltungsbereichs einschlieBlich der Mitnahmeregelungen. Die Nutzung
der auf dem Abschnitt verkehrenden ICE-Ziige ist ausgeschlossen. Fiir die Nutzung der 1. Klasse ist
ein entsprechender Zuschlag zu entrichten.

Fir die Fahrradmitnahme in den IC/EC-Ziigen ist ein VBN-FahrradTicket und eine kostenpflichtige
Fahrradreservierung der DB Fernverkehr AG erforderlich. Ansonsten gelten die Bestimmungen der DB
AG.

(2) 1C/EC-Zlige zwischen Diepholz und Bremen, Verden (Aller) und Bremen Hbf

7. Die in den o.g. Streckenabschnitten verkehrenden IC/EC-Ziige konnen von Inhabern von VBN-
Zeit-Tickets  (MIA-/  MIAplus-Ticket, JobTicket (-Azubi), (Schiiler-) MonatsTicket,
SchiilerSammelzeit-Tickets, (Schiler-) 7-TageTicket) gegen Zahlung eines Aufpreises in den
angegebenen Relationen genutzt werden.

8. Die relationsbezogenen Aufpreis-Tickets werden ausschlieBlich in DB-Reisezentren, DB-
Agenturen bzw. an den DB-Automaten auf den IC/EC-Haltebahnhdfen ausgegeben. Eine Aus-
gabe im Zug ist ausgeschlossen. Die Aufpreise sind vor Fahrtantritt zu l6sen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Die auf dem Aufpreis-Ticket vermerkte Relation muss mit den gewahlten Tarifzonen des VBN-
Zeit-Tickets Ubereinstimmen bzw. darin enthalten sein.

MIA-/ MIAplus-Ticket- und JobTicket-Inhaber erhalten das Abo in der zuvor gewahlten IC/EC-
Relation ausschlieBlich tiber die DB AG.

Die Nutzung der 1. Klasse in den IC/EC-Z{igen ist nur mit einem VBN-Zeit-Ticket der 1. Klasse
und IC-Aufpreis 1. Klasse zulassig.

Aufpreis-Tickets sind personengebunden und nicht tbertragbar. Sie sind mit dem Namen des
Inhabers zu versehen.

Die Mitnahme weiterer Personen im IC/EC im Rahmen der VBN-Mitnahmeregelung ist
ausgeschlossen.

Die IC/EC-Nutzung ist beim MIA-/ MIAplus-Ticket und JobTicket nur in den auf dem Ticket
angegebenen Tarifzonen im Zusammenhang mit dem dazugehdérigen IC-Aufpreis zulassig. Die
verbundweite Giiltigkeit des MIAplus-Tickets und des JobTickets am Wochenende und an
Feiertagen gilt nicht in den IC/EC-Ziigen (auch nicht gegen Zahlung eines weiteren IC/EC-
Aufpreises).

Das Jugend-FreizeitTicket und das VBN-SemesterTicket gelten auch gegen Zahlung eines IC-
Aufpreises nicht in den IC/EC-Ziigen.

Fur die Fahrradmitnahme gelten die Bestimmungen der BB Personenverkehr in der jeweiligen
Fassung.

Fur die Mitnahme von Hunden gelten die Bestimmungen, inkl. der Fahrpreise der BB
Personenverkehr in der jeweiligen Fassung. Ausgenommen hiervon ist die Befoérderung eines
Hundes auf einem VBN-SchiilerzeitTicket. Hierfiir ist ebenfalls der zugehérige IC/EC-Aufpreis
erforderlich.

Riicknahme und Umtausch der Aufpreise sind vor dem 1. Geltungstag unentgeltlich. Ab dem
1. Geltungstag ist die Erstattung ausgeschlossen.

Die Nutzung der im VBN-Bereich verkehrenden ICE-Zlige mit VBN-Tickets ist ausgeschlossen.

Aufpreise fiir die Strecken Diepholz — Bremen Hbf und Verden (Aller) — Bremen Hbf sowie
Diepholz — Verden (Aller) sind der Anlage 4, Ziffer 7 zu entnehmen.
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Folgende Aufpreiskombinationen sind mdglich (Vertrieb ausschlieBlich tiber DB AG):

Aufpreis ...| Wochen- Monats- Monats-

Fahrgast hat ... Aufpreis Aufpreis Aufpreis Abo
IC/EC IC/EC IC/EC

7-TageTicket X
MonatsTicket X X
MIA-Ticket X X X
MIAplus-Ticket X X X
JobTicket X X X
JobTicket Azubi X X X
Schuiler-7-TageTicket X
Schuler-MonatsTicket X X
Schuler-SammelzeitTicket X X

2.5.7 Mitnahmeregelungen

(1)

(3)

(4)

Auf jedem TagesTicket diirfen 3 Kinder unter 15 Jahren unentgeltlich mitgenommen werden. Das
Alter der Kinder ist auf Verlangen nachzuweisen (ab 12 Jahren mit Lichtbildausweis). Die Mitnahme
eines Hundes statt eines Kindes ist gestattet. Bei Nutzung der Nachtexpresslinien der VWG ist fiir
jede Person bis 4:00 Uhr ein Nachtlinien-Zuschlag zu zahlen.

Inhaber von 7-TageTickets, MonatsTickets, MIAplus-Tickets und JobTickets fiir
Erwachsene diirfen innerhalb der gelésten Preisstufe Mo-Fr ab 19.00 Uhr bis Betriebsschluss sowie
ganztagig an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie an Heiligabend und Silvester einen weiteren
Erwachsenen und bis zu 4 Kinder zwischen 6 und unter 15 Jahren unentgeltlich mitnehmen. Statt von
2 Erwachsenen und 4 Kindern kann das Zeit-Ticket (mit Ausnahme des JobTickets) auch von 6 Kindern
genutzt werden. Die Mitnahme eines Hundes statt eines Kindes ist gestattet. Bei Nutzung der
Nachtexpresslinien der VWG ist fiir jede Person bis 4:00 Uhr ein Nachtlinien-Zuschlag zu zahlen. (Aus-
nahme: MIAplus-Ticket und JobTicket Erwachsene). Wird von der Mitnahme Gebrauch gemacht, muss
die Fahrt von allen Beteiligten gemeinsam begonnen werden.

Inhaber des MIA-Tickets kdnnen keine weiteren Personen mitnehmen. Gleiches gilt fiir Inhaber von
Schiiler-/Azubi-Zeit-Tickets.

Die Mitnahmeregelungen gelten nicht bei Nutzung der IC/EC-Zlige zwischen Verden und Bremen Hbf
bzw. Diepholz und Bremen Hbf.

2.5.8 Verbundweite Nutzung

Inhaber des MIAplus-Tickets sowie des JobTickets fiir Erwachsene kénnen das Ticket samstags, sonntags sowie
an Feiertagen (auch Heiligabend und Silvester) unabhangig von der Preisstufe verbundweit nutzen. Die Mitnahme
zusatzlicher Personen nach 2.5.7, Ziffer (2) ist ebenfalls zulassig.
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3 Tickets fiir Kinder, Schiilerinnen, Studentinnen und Auszubildende

3.1 Kinder-EinzelTickets

(1)
(2)

(3)

Kinder unter 6 Jahren bendétigen kein Ticket.

Kinder-EinzelTickets konnen von Kindern zwischen 6 und unter 15 Jahren genutzt werden. Die
Berechtigung ist auf Verlangen nachzuweisen (ab 12 Jahren mit Lichtbildausweis). Personen ab 15
Jahren bendétigen EinzelTickets gemaB Ziffer 2.1. Bei der DB Regio AG und dem Weser-Ems-Busverkehr
GmbH sind Kinder-EinzelTickets auch als 4-erTickets ohne weitere ErmaBigung erhaltlich

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Ziffer 2.1. und 2.4.

3.2 ErmaBigte Zeit-Tickets fiir Schiilerinnen, Studentinnen und Auszubildende

(1)

(2)

(3)

(7)

(8)

ErmaBigte Zeit-Tickets sind Schiiler-7-TageTickets, Schiiler-MonatsTickets, Schiiler-Sammelzeit-
Tickets, JobTickets flir Auszubildende, SemesterTickets und Jugend-FreizeitTickets.

Die ermaBigten Zeit-Tickets sind nicht (ibertragbar und bieten keine Mitnahmemaglichkeit. Im Rahmen
einer Ticketkontrolle ist auf Anforderung die Identitat nachzuweisen.

ErmaBigte Zeit-Tickets berechtigen wahrend des Giiltigkeitszeitraumes zu beliebig vielen Fahrten in-
nerhalb des Geltungsbereiches entsprechend der jeweiligen Preisstufe. Sie bestehen aus der
Kundenkarte und dem eigentlichen Zeit-Ticket. Fiir SemesterTickets und Jugend-FreizeitTickets ist keine
Kundenkarte erforderlich.

Bestehen zwischen Ausgangs- und Zielzone verschiedene Linienverbindungen (ber unterschiedliche
Zonen konnen diese wahlweise genutzt werden. Auf der Kundenkarte ist in solchen Fallen die
iblicherweise genutzte Verbindung einzutragen. Besteht eine Alternativverbindung in einer hoheren
Preisstufe und soll diese wahlweise genutzt werden, ist der langere Weg in die Kundenkarte
einzutragen und die hohere Preisstufe zu zahlen.

Die ermaBigten Zeit-Tickets sind nur giiltig, wenn die Kundenkarte den Priifstempel des VBN enthalt,
vom Fahrgast unterschrieben ist und die Nummer der Kundenkarte mit einem nicht radierbaren Stift in
das dafiir vorgesehene Feld des Tickets tibertragen wurde.

Die misshrauchliche Benutzung ermaBigter Zeit-Tickets bzw. Teilen davon, z.B. durch Uberlassung an
andere Personen, hat die sofortige Einziehung des Zeit-Tickets ohne Entschadigung zur Folge. Es kann
in solchen Fallen die Ausgabe einer neuen Kundenkarte voriibergehend oder dauernd versagt werden.
Nachtraglich geanderte oder unleserliche Kundenkarten bzw. Zeit-Tickets sind ungiltig und werden
ohne Entschadigung eingezogen.

ErmaBigte Zeit-Tickets berechtigen nur zur Fahrt in der 2. Wagenklasse. Der Ubergang in die
1. Wagenklasse ist auch mit einem 1. Klasse-Zuschlag nicht gestattet.

Bei Nutzung der Nachtexpress-Linien der VWG benétigen Kinder bzw. Schiiler und Auszubildende einen
Nachtlinienzuschlag.

3.2.1 Kundenkarte

(1) Die Kundenkarte enthalt neben der Kundennummer Eintragungen (iber die Tarifzonen, die befahren

werden kénnen, sowie die entsprechende Preisstufe. Die Kundenkarte und das Zeit-Ticket missen
dieselbe Preisstufe ausweisen.
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(2) Zwischen den eingetragenen Tarifzonen muss eine Verkehrsverbindung bestehen. Alle zwischen
Ausgangs- und Zielzone durchfahrenen Tarifzonen sind in die Kundenkarte einzutragen.

(3) Anspruchsberechtigte und nicht anspruchsberechtigte Personen siehe Ziffer 3.3.

(4) Personliche Zeit-Tickets mit Ausnahme des JobTickets fiir Auszubildende und des SemesterTickets sind
nur giiltig, wenn die Kundenkarte den Priifstempel des VBN enthalt. Er ist tiber Eck auf dem Passfoto
anzubringen. Kundenkarten, die mit einer Folie versehen sind, benétigen keinen Priifstempel.
Nachtraglich geanderte oder unleserliche Kundenkarten bzw. Tickets sind ungiiltig und werden ohne
Entschadigung eingezogen.

(5) Antragsformulare und Kundenkarten sind bei den unter 1.1 genannten Verkaufsstellen erhaltlich. Die
Kundenkarte wird von der Ausgabestelle ausgefiillt. Fiir die Ausfertigung der Kundenkarte ist ein fiir
eine Identifizierung eindeutiges Lichtbild erforderlich. Antrdge kénnen auch im Internet unter
www.vbn.de heruntergeladen werden. Nachtraglich geanderte Antragsformulare sind ungiiltig.

(6) Fahrgaste, die keine der vorgenannten Verkaufsstellen erreichen konnen, erhalten beim Fahrer ihrer
regionalen Buslinie einen Antrag auf eine Kundenkarte, der ausgefiillt und mit einem aktuellen
Lichtbild des Fahrgastes beim Fahrer wieder abgegeben werden kann oder per Post an das
Verkehrsunternehmen oder die VBN GmbH gesandt werden. Die Kundenkarte wird dann dem
Fahrgast per Post zugestellt.

(7) Die Kundenkarte fiir Schilerlnnen wird auf schriftlichen Antrag ausgestellt. Dieser muss von der
betreffenden Schule bzw. Ausbildungsstatte bestdtigt und mit Dienstsiegel versehen sein. Die
Kundenkarte wird bei Schiilerlnnen ab 15 Jahre langstens fiir ein Schuljahr bzw. Ausbildungsjahr,
Semester bzw. Trimester ausgestellt. Fiir eine Verlangerung der Kundenkarte ist ein neuer Antrag zu
stellen.

(8) Das ausgefiillte und von der Schule bzw. Ausbildungsstatte abgestempelte und unterschriebene
Antragsformular bzw. eine giiltige Schulbescheinigung, ein Studierendenausweis oder eine
Immatrikulationsbescheinigung in Verbindung mit einem giiltigen Lichtbildausweis dienen als
Nachweis fiir die Berechtigung zum Erwerb der Kundenkarte. Die Berechtigung und Geltungsdauer
wird durch die betriebseigenen Verkaufsstellen auf der Kundenkarte bescheinigt.

(9) Fur Schiilerlnnen unter 15 Jahren gilt zur Vereinfachung des Antragsverfahrens fiir die Ausstellung
von Kundenkarten fiir Schiilerlnnen folgende Ausnahme:
Die Antrage brauchen nicht von der Schule bestatigt zu sein. Es geniigt die Unterschrift des
Erziehungsberechtigten. Die Giiltigkeit dieser Kundenkarte erlischt mit dem Ende des Monats, in dem
der/die Schiilerln 15 Jahre alt wird.

(10) Eine Neuausstellung der Kundenkarte wird erforderlich, wenn sich die befahrenen Zonen d@ndern oder
die Kundenkarte unleserlich wird, das Lichtbild den Inhaber nicht mehr erkennen lasst oder eine
Adress- bzw. Namensénderung eingetreten ist. Eine Anderung der eingetragenen Zonen ist innerhalb
des Giiltigkeitszeitraumes des 7-TageTickets oder des MonatsTickets nicht moglich.

(11) Die Kundenkarte verliert ihre Giiltigkeit, sobald die Voraussetzung zum Erwerb von Zeit-Tickets fiir
Schiilerinnen nicht mehr gegeben ist.

(12) Bei der Benutzung von Schiiler-SammelzeitTickets wird bei Grundschiilerinnen unter 12 Jahre
auf das Lichtbild verzichtet. Im Schiiler-SammelZeitTicket wird stattdessen der Hinweis
.Grundschiiler” aufgebracht.

(13) Gastschiilerinnen und Schulpraktikanten kdnnen eine Kundenkarte ohne Lichtbild fir hochstens 4
Wochen erhalten. Im Feld , Lichtbild” ist das Wort , Gastschiiler” bzw. ,Gastschilerin” einzutragen
und der VBN-Priifstempel anzubringen. Ein amtlicher Lichtbildausweis ist auf Verlangen vorzuzeigen.
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3.2.2

3.2.3

3.24

(14) Weitere Informationen zum Datenschutz nach Art. 13 und 14 DS-GVO sind unter
www.vbn.de/datenschutz zu finden.

Schiiler-7-TageTicket

(1) Der Geltungszeitraum des Schiiler-7-TageTickets kann fiir 7 aufeinander folgende Tage frei gewahlt
werden.

(2) Die Nummer der Kundenkarte ist vom Kunden in das dafiir vorgesehene Feld mit einem nicht
radierbaren Stift zu ibertragen. Das gilt ebenfalls fiir das IC-AufpreisTicket.

(3) Das Schiiler-7-TageTicket ist zu entwerten. Die Entwertung erfolgt durch das Verkaufspersonal oder
bereits beim Verkaufsvorgang durch den Ticketautomaten. Der Entwertungstag ist der erste Nut-
zungstag. Am letzten Nutzungstag gilt es bis zum Betriebsschluss.

Schiiler-MonatsTicket

(1) Das Schiiler-MonatsTicket gilt an allen Tagen im gekennzeichneten Kalendermonat bis 12.00 Uhr des
ersten Werktages des folgenden Monats. Ist der erste Werktag ein Samstag, gilt das MonatsTicket bis
12.00 Uhr des folgenden Werktages.

(2) Die Nummer der Kundenkarte ist vom Kunden in das dafiir vorgesehene Feld mit einem nicht
radierbaren Stift zu ibertragen. Das gilt ebenfalls fiir das IC-AufpreisTicket.

(3) Regelungen liber AnschlussTickets sind in Ziffer 1.5 erlautert.

Schiiler-SammelzeitTicket

Schiiler-SammelzeitTickets werden an Schiilerinnen gemaB Ziffer 3.3.1 grundsatzlich fiir ein Schuljahr
ausgegeben. Sie werden unter anderem auf Anforderung der Schulverwaltung bzw. der Trager der
Schiilerbeférderung von dem betreffenden Verkehrsunternehmen oder auch den Landkreisen als Trager
der Schiilerbeférderung ausgegeben. Sie sind nicht im freien Verkauf erhaltlich.

Von der VWG wird das Schiiler-SammelzeitTicket als elektronisches Ticket auf einer Chipkarte mit dem
Namen , MIAjunior” fiir das Tarifgebiet 3 und die Preisstufen B und folgende herausgegeben. Dabei
wird keine Kundenkarte benétigt.

Sie bestehen aus der Kundenkarte fiir Schiilerinnen und dem eigentlichen Schiiler-SammelzeitTicket. In
das IC-AufpreisTicket ist die Nummer der Kundenkarte zu iibertragen.

Der Preis ergibt sich aus der Anzahl der fiir das Schuljahr erforderlichen Schiiler-Monats- und Schiiler-7-
TageTickets. Die Tickets enthalten Angaben dariiber, fiir welche Monate und Wochen sie giiltig sind. Bei
MIAjunior ergeben sich diese Angaben aus dem Beiblatt, das stets mitzufiihren ist.

Im Laufe des Schuljahres hinzukommende Schiilerinnen erhalten Schiiler-SammelzeitTickets, die fiir das
restliche Schuljahr gelten.

Bei Verlust stellt die jeweilige Schule ein Ersatz-Ticket aus, das bis zur Neuausstellung des Schiiler-
SammelzeitTickets, maximal 10 Tage gliltig ist. Inhaber von MIAjunior-Tickets melden sich in diesem Fall
bei der VWG Oldenburg. Bei Neuausstellung eines Schiiler-SammelzeitTickets/ MIAjunior-Tickets wird ein
Bearbeitungsentgelt in Hohe von 25,00 € erhoben.

27



3.25

3.2.6

Ein Verlust oder Defekt des MIAjunior-Tickets ist unverziiglich direkt oder telefonisch im Kundencenter
der VWG anzuzeigen. Mit der Anzeige des Verlustes/ Defektes oder mit Ablauf der Nutzungsberechtigung
wird das elektronische Ticket gesperrt und ist nicht mehr giiltig.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Zeit-Tickets fiir Schiilerlnnen.

JobTicket fiir Auszubildende

Besteht ein Vertrag zwischen dem VBN und Firmen, Verbanden oder Behorden (Besteller) (iber das
Tarifangebot ,JobTicket” (vgl. Ziffer 2.5.5), so konnen Mitarbeiterlnnen im Ausbildungs- und
Praktikumsverhaltnis gemaB Ziffer 3.3.3 im Preis ermaBigte JobTickets erhalten.

Bei Vertragsabschluss ist der Zeitraum der Ausbildung zu nennen. Endet das Ausbildungsverhaltnis
vorzeitig, ist der Besteller verpflichtet, dies dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen.

Die Mitnahmeregelungen gemaB Ziffer 2.5.7 Abs. 2, die verbundweite Nutzung am Wochenende sowie
die zuschlagfreie Nutzung der Nachtexpresslinien der VWGgelten nicht fiir das JobTicket fiir
Auszubildende.

Regelungen Gber AnschlussTickets sind in Ziffer 1.5 erlautert.

Fir JobTickets fiir Auszubildende gelten die Datenschutzbestimmungen gem. 2.5.5 (3).

SemesterTicket

Studentinnen bestimmter Universitaten und Hochschulen erhalten ein besonderes personenbezogenes
Zeit-Ticket fiir jeweils ein Semester mit der Bezeichnung SemesterTicket. In das SemesterTicket werden
die personlichen Daten des Inhabers sowie das jeweilige Semester bzw. der Geltungszeitraum
eingedruckt. Es wird zusammen mit den Immatrikulationsbescheinigungen von den beteiligten
Hochschulen ausgegeben. Fiir das SemesterTicket gelten die Beférderungsbedingungen des VBN und
auBerhalb des VBN, die der jeweiligen Verkehrsunternehmen.

Das SemesterTicket

e ist personengebunden und daher nicht (ibertragbar,

e berechtigt innerhalb des VBN-Gebietes zur Mitnahme beliebig vieler Kinder unter 6 Jahren. Im Gebiet
der Verkehrsregion Ems Jade (VEJ) kdnnen max. 2 Kindern unter 6 Jahren mitgenommen werden. Die
ersatzweise Mitnahme eines Hundes ist nicht zulassig,

e ist mit einem aktuellen Lichtbild des Inhabers zu versehen und mit der vorgesehenen Folie zu
laminieren (Ausnahme: wenn das Foto von der Hochschule bereits eingedruckt wird),

e ist nur glltig in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis,
e wenn kein Lichtbildausweis vorgelegt werden kann, wird das erhéhte Beférderungs-entgelt erhoben,

e giltin den Nahverkehrsziigen und den fiir Nahverkehrstickets freigegebenen IC-Zligen nur fiir Fahrten
in der 2. Klasse. Der Ubergang in die 1. Klasse ist auch mit einem 1. Klasse-Aufpreis nicht gestattet,

e berechtigt auch gegen Zahlung eines Aufpreises nicht zur Nutzung der IC/EC-Zlige zwischen Verden
und Bremen Hbf sowie zwischen Diepholz und Bremen Hbf, der AST-Verkehre.

Erganzend gelten die nachfolgend aufgefiihrten Bedingungen.
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(1)

(2)

(3)

(4)

Voraussetzungen fiir das SemesterTicket

Fir das Angebot SemesterTicket ist Voraussetzung, dass die diesem Angebot zu Grunde liegenden
Vereinbarungen mit den Verfassten Studentenschaften der Hochschule Bremen, der Universitat Bremen und
der Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg, vertreten durch den jeweiligen Allgemeinen Studentinnen-
Ausschuss (AStA), rechtsverbindlich abgeschlossen sind. Die drei Vereinbarungen miissen gleichermaBen
bestehen. Mit einbezogen sind die Hochschule fiir Kiinste in Bremen, die Hochschule Bremerhaven, die
Hochschule fiir Kiinste im Sozialen, Ottersberg die Deutsche AuBenhandels- und Verkehrs-Akademie e.V., die
Jacob’s University Bremen (JUB), die Jade Hochschule mit den Standorten Oldenburg, Wilhelmshaven,
Elsfleth, die Fachhochschule Emden/Leer, die Hochschule fiir Offentliche Verwaltung, Bremen sowie die
Akademie der Wirtschaft, Bremen.

Das SemesterTicket muss fiir alle Studentinnen der Universitdten und der Hochschulen abgenommen werden.
Folgende Personen sind von der Verpflichtung ausgenommen bzw. erhalten kein SemesterTicket:

e Schwerbehinderte, die nach dem Sozialgesetzbuch IX Anspruch auf Beférderung haben und den Besitz
des Beiblattes mit der dazugehdrigen Wertmarke nachweisen oder auf Grund ihrer Behinderung
offentliche Verkehrsmittel nicht oder frei (G bzw. aG) nutzen kénnen,

e Gasthodrerlnnen und Nebenhorerinnen,
e Studentinnen, die sich auf Grund ihres Studiums nachweislich fiir ein Semester im Ausland aufhalten,
e Teilnehmerlnnen am Online-Studium

e Studentlnnen, die sich zu Studienzwecken freiwillig Ianger als 120 zusammenhangende Kalendertage des
jeweiligen Semesters auBerhalb des raumlichen Geltungsbereiches aufhalten, z.B. fiir ein Praktikum, zum
Auslandsstudium oder zur Promotion ist die Teilnahme am SemesterTicket freigestellt.

Geltungsbereich

Das VBN-SemesterTicket gilt wahrend des Giiltigkeitszeitraumes an allen Tagen fiir beliebig viele Fahrten im
Gesamtnetz des VBN, im Busliniennetz der Verkehrsregion Ems-Jade (VEJ) sowie im Busliniennetz im
Landkreis Cloppenburg. Fiir die Nutzung der Nachtexpresslinien der VWG ist kein Nachtlinien-Zuschlag
erforderlich.

Zahlungsmodalititen

Der Beitrag fiir das VBN-SemesterTicket wird bei der Immatrikulation mit dem Semesterbeitrag eingezogen.
Im Falle eines Hochschulwechsels zwischen den vorstehend genannten Universitaten/Hochschulen entfallt
eine weitere Zahlung fiir das jeweils laufende Semester. Der Beitrag fiir das SemesterTicket wird von den
ASten an den VBN abgefiihrt.

Bei Immatrikulation an mehr als einer am SemesterTicket beteiligten Universitaten/ Hochschulen ist nur ein
SemesterTicket abzunehmen.

Fahrgelderstattung und Kiindigung eines bestehenden Abonnements

Bei Exmatrikulation oder Tod erstatten die Verfassten Studentenschaften gegen entsprechenden Nachweis
und Abgabe des SemesterTickets die nicht in Anspruch genommenen Fahrtkosten. Angefangene Monate
bleiben bei der Berechnung des Erstattungsbetrages unberiicksichtigt.

Bei Verlust des SemesterTickets kann ein neues SemesterTicket nur von der Universitat bzw. Hochschule
ausgestellt werden.
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Studentinnen, die vor der Inanspruchnahme des SemesterTickets eine Monatskarte fiir Erwachsene personlich
abonniert (MIA-/ MIAplus-Ticket) haben, kdnnen zum Giiltigkeitsbeginn des SemesterTickets dieses MIA-/
MIAplus-Ticket kiindigen. Auf die Erhebung des Unterschiedsbetrages zwischen Abonnementspreis und dem
Preis der Monatskarte wird in diesem Fall verzichtet.

3.2.7 Jugend-FreizeitTicket

Allgemeines

(1) Das Jugend-FreizeitTicket ist ein besonderes Angebot fiir Jugendliche und junge Erwachsene unter
21 Jahren. Es wird als MonatsTicket und als JahresTicket herausgegeben und ist nicht Gibertragbar.

(2) Das Jugend-FreizeitTicket berechtigt den Inhaber dazu, Montag bis Freitag (auch in den Ferien) ab
14:00 Uhr bis 3:00 Uhr des Folgetages, an Samstagen, Sonn- und Feiertagen sowie an Heiligabend
und Silvester ganztagig bis Betriebsschluss das Gesamtnetz des VBN zu befahren. Die Mitnahme
weiterer Personen ist ausgeschlossen.

(3) Die zum VBN-Tarif verkehrenden Nachtexpresslinien der VWG konnen zuschlagsfrei auch iiber 3:00
Uhr hinaus genutzt werden.

(4) In den im VBN-Gebiet verkehrenden Ziigen kann das Jugend-FreizeitTicket ausschlieBlich in der 2.
Klasse genutzt werden. Ein Ubergang in die 1. Klasse ist auch gegen Zahlung des Zuschlages nicht
moglich. Die Nutzung der im VBN-Gebiet verkehrenden IC-/EC Ziige zwischen Verden und Bremen
Hbf sowie Diepholz und Bremen Hbf ist ausgeschlossen.

Jugend-FreizeitTicket als MonatsTicket

(1) Das Jugend-FreizeitTicket als MonatsTicket ist vom Inhaber mit dem Namen zu versehen. Die
Berechtigung ist auf Verlangen nachzuweisen, bis 16 Jahre mit einem giiltigen Schiilerausweis, einer
Schiiler-Kundenkarte oder einem Kinderausweis mit Bild, ab 16 Jahren mit einem amtlichen
Lichtbildausweis.

(2) Der Nutzer darf bei Beginn des Gliltigkeitszeitraumes das 21. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

(3) Das MonatsTicket ist in den betriebseigenen Kundencentern und den privaten Vorverkaufsstellen
sowie (iber die automatischen Verkaufssysteme und Fahrausweisdrucker der Verkehrsunternehmen
erhaltlich. Ein Verkauf in den Verkehrsmitteln der BSAG, der VWG und BREMERHAVEN BUS findet
nicht statt.

(4) Die Giiltigkeit endet mit Betriebsschluss am letzten Tag des Kalendermonats.

(5) Bei Verlust oder Beschadigung des MonatsTickets wird kein Ersatz geleistet.

Jugend-FreizeitTicket als JahresTicket

(1) Das Jugend-FreizeitTicket als JahresTicket wird durch die Verkehrsunternehmen BSAG, VWG und
BREMERHAVEN BUS als Plastikkarte ausgegeben. In der Regel wird das JahresTicket per Post
versendet.

(2) Es wird jeweils zum 1. eines Monats fiir die Dauer von 12 Monaten ausgestellt. Eine vorzeitige
Kiindigung ist ausgeschlossen.

(3) Um das JahresTicket zu erhalten, ist ein Bestellformular auszufiillen. Die Bestellung ist vom Besteller
sowie bei Personen unter 18 Jahren von einem Erziehungsberechtigten zu unterschreiben und mit
einem aktuellen Passbild des kiinftigen Inhabers an eines der genannten Verkehrsunternehmen zu
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ibersenden. Fotokopien oder qualitativ ungentigende Passbilder werden nicht anerkannt. Der
Ticketinhaber darf bei Beginn des Giiltigkeitszeitraumes das 21. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben. Die Berechtigung ist auf Verlangen nachzuweisen, bis 16 Jahren mit einem giiltigen
Schiilerausweis, einer Schiler-Kundenkarte oder einem Kinderausweis mit Bild, ab 16 Jahren mit
einem amtlichen Lichtbildausweis.

(4) Bestellformulare sind bei__ den Verkehrsunternehmen des VBN sowie (iber die Homepage unter
www.vbn.de erhaltlich. Uber das Kundenportal ,MEINE BSAG" unter www.bsag.de kann das
JugendfreizeitTicket auch online beantragt werden.

(5) Der Jahresbeitrag ist in einer Summe an das zustandige Verkehrsunternehmen zu (iberweisen. In
ausgewahlten Kundencentern ist auch Barzahlung mdglich. Nach Zahlungseingang und Vorliegen des
Bestellformulars wird das Jugend-FreizeitTicket mit dem Namen des Inhabers, dem Lichtbild sowie
dem Gliltigkeitszeitraum versehen und an den Inhaber Gbersandt.

(6) Der Eingang des Bestellformulars und der Zahlungseingang miissen bis spatestens zum 10. eines
Monats erfolgen, dann wird das JahresTicket fir den Folgemonat rechtzeitig an den Inhaber
ibersandt.

(7) Gleiches gilt auch bei einer Verlangerung des JahresTickets.

(8) Bei Verlust des JahresTickets kann eine Zweitausstellung beantragt werden. Eine Zweitausstellung
kostet 15,00 EUR. Der Betrag ist ohne weitere Aufforderung direkt bar im Kundencenter oder per
Uberweisung an das zustandige Verkehrsunternehmen zu begleichen. Das Ersatzticket wird innerhalb
von 5 Werktagen nach Zahlungseingang ausgestellt.

Datenschutzbestimmungen

Der VBN ist verantwortliche Stelle bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des Jugend-
FreizeitTickets. Die Verkehrsunternehmen Bremer StraBenbahn AG, BREMERHAVEN BUS und die VWG Oldenburg
verarbeiten jeweils im Auftrag des VBN personenbezogene Daten der Kunden zur Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses mit dem VBN. Ferner verarbeitet das Verkehrsunternehmen im Auftrag des VBN mit
Einwilligung des Kunden dessen Angaben zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung und zu werblichen
Zwecken. Der Kunde kann gegen letzteres jederzeit per Email an datenschutz@vbn.de widersprechen. Weitere
Informationen zum Datenschutz nach Art. 13 und 14 DS-GVO sind unter www. vbn.de/datenschutz zu finden.
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3.3 Anspruchsherechtigte und nicht anspruchsberechtigte Personen fiir Schiilerinnen-

Kundenkarten

3.3.1 Schiilerinnen

(1)

(2)

Allgemeines

Allgemein ist Voraussetzung zur Ausstellung der Kundenkarte fiir Schiilerinnen, dass die Schiilerlnnen
durch den Unterricht voll, d.h. mit mindestens 20 Unterrichtsstunden in der Woche, in Anspruch
genommen sind und die Ausbildung nicht neben einer beruflichen Tatigkeit oder sonstigen
Ausbildung erfolgt. Dariiber hinaus muss die Ausbildungsdauer mindestens ein Trimester (4 Monate)
betragen.

Berechtigte Personen

Zum berechtigten Personenkreis gehdren Schilerlnnen &ffentlicher, staatlich genehmigter oder
staatlich anerkannter privater

- allgemeinbildender Schulen (Grundschulen, Hauptschulen, Realschulen, Oberschulen,
Forderschulen, Gymnasien, Gesamtschulen, Schulzentren des Sekundarbereiches | und I1)

- berufsbildender Schulen (Schulzentren des Sekundarbereiches Il, Berufsschulen, Berufsfachschulen,
Handelsschulen, Fachoberschulen)

Dariiber hinaus Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen besuchen, sofern
sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit
sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen Bildungseinrichtungen nach dem
Bundesausbildungsforderungsgesetz forderungsfahig ist.

Zum berechtigten Personenkreis gehdren Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen
Einrichtung der Erwachsenenbildung Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Haupt- oder
Realschulabschlusses besuchen. Die Kundenkarte fiir Schiilerlnnen wird auf schriftlichen, von der
betreffenden Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Erwachsenenbildung bestatigten
Antrag langstens fiir ein Schuljahr bzw. Semester ausgestellt.

Nicht berechtigte Personen

Personen, die von den Arbeitsamtern nach dem Arbeitsférderungsgesetz oder nach dem
Beschaftigungsforderungsgesetz gefordert werden, weil sie an einer Fortbildung oder Umschulung
teilnehmen, sowie Personen, die im Rahmen von beruflichen RehabilitationsmaBnahmen von den
Rehabilitationstragern geférdert werden, sind keine Schiilerlnnen im Sinne der Tarifbestimmungen.
Sie erhalten keine Kundenkarte fiir Schiilerlnnen.

3.3.2 Studentinnen

(1)

(2)

Allgemeines

Voraussetzung zur Ausstellung der Kundenkarte fiir Schiilerlnnen ist, dass es sich um
Vollzeitstudentlnnen handelt, deren Studium nicht neben einer beruflichen Tatigkeit oder sonstigen
Ausbildung erfolgt.

Berechtigte Personen

Zum berechtigten Personenkreis gehéren Studentlnnen offentlicher, staatlich genehmigter oder
staatlich anerkannter privater Hochschulen, Fachhochschulen und Universitaten, auch
Fernuniversitaten und auslandische Hochschulen. Dabei ist eine Studienbescheinigung zumindest in
englischer Sprache vorzulegen.

Die Kundenkarte fiir Schiilerlnnen wird auf schriftlichen, von der betreffenden Hochschule oder
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Universitat bestatigten und mit Dienstsiegel versehenen Antrag langstens fiir ein Semester
ausgestellt.

(3) Nicht berechtigte Personen
Nicht berechtigt sind Besucher der Verwaltungsakademien, Hochschulen und Fachhochschulen der
Bundeswehr, Volkshochschulen und Landvolkhochschulen.

3.3.3 Auszubildende

(1) Allgemeines
Die Kundenkarte fiir Schiilerlnnen wird auf schriftlichen, vom Aushildungsbetrieb bestatigten Antrag
bis zum Ende der Ausbildung, langstens fiir ein Jahr, ausgestellt.

(2) Berechtigte Personen

Personen, die in einem anerkannten Berufsaushildungsverhaltnis im Sinne des
Berufsbildungsgesetzes bzw. der Handwerksordnung stehen und die einen schriftlichen
Berufsausbildungsvertrag abgeschlossen haben

Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des
Berufsbildungsgesetzes und der Handwerksordnung ausgebildet werden

Personen, die in Vollzeit eine Meisterschule besuchen
Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen

Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer
Hochschule nach den fiir die Ausbildung und das Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen
ist.

Beamtenanwarter des einfachen, mittleren und gehobenen Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung als
Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben miissen, sofern sie
keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten

Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen bzw. 6kologischen Jahr oder ver-gleichbaren sozialen
Diensten (z.B. Bundesfreiwilligendienst)

Personen, fiir die das Arbeitsamt eine berufsvorbereitende MaBnahme durchfiihrt, sofern die
dafiir gezahlte Ausbildungsvergiitung die eines vergleichbaren Ausbildungsverhaltnisses nicht
ibersteigt. Die Anspruchsberechtigung entfallt, wenn das Arbeitsamt aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen eine Fahrtkostenerstattung nach dem Erwachsenentarif vornimmt

Referendare (Juristen und Lehramtsanwarter).

(3) Nicht berechtigte Personen
Keine Kundenkarte fiir Schiilerinnen erhalten Personen,

die von den Arbeitsamtern nach dem Sozialgesetzbuch Il (SGB Ill) oder nach dem
Beschaftigungsforderungsgesetz geférdert werden, weil sie an einer Fortbildung oder
Umschulung teilnehmen,

die im Rahmen von beruflichen RehabilitationsmaBnahmen von den Rehabilitationstragern
gefordert werden,

Beamtenanwarter des hoheren Dienstes (Ausnahme: Referendare), da sie nicht in einem
Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne der Tarifbestimmungen stehen, sowie
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die an einem Sprach- oder Integrationskurs teilnehmen und nicht den Status eines Schiilers oder
Studenten haben.

4 GruppenTicket

(1) Personen, die zusammen eine Fahrt mit einem gemeinsamen Reisezweck durchfiihren, kénnen ein
GruppenTicket zum ermaBigten Fahrpreis erhalten. Fiir jeden Erwachsenen wird der ermaBigte
Fahrpreis eines Kinder-EinzelTickets der betreffenden Preisstufe berechnet.

(2) Die GruppenermaBigung wird nur gewahrt, wenn die Reisegruppe mit den fahrplanmaBigen Fahr-
zeugen befordert werden kann.

(3) Das GruppenTicket ist fiir mindestens 10 Erwachsene zu bezahlen. 2 Kinder im Alter von 6 bis unter 15
Jahren zahlen als ein Erwachsener. Ein einzelnes Kind erhalt keine weitere ErmaBigung und zahlt wie
ein Erwachsener.

(4) Das GruppenTicket berechtigt zur einmaligen Fahrt. Ein Umstieg ist zuldssig, dabei ist das nachste
Fahrzeug zu wahlen. Fahrtunterbrechungen sind nicht gestattet.

(5) Das GruppenTicket ist bei den Reisecentern und Agenturen der DB AG und der NordWestBahn, in den
Automaten der DB, bei den betriebseigenen und privaten Verkaufsstellen der BSAG, den
betriebseigenen Verkaufsstellen der VWG und BREMERHAVEN BUS und in den Fahrzeugen der
regionalen Buslinien erhaltlich.

(6) Gruppenfahrten sind bei den regionalen Omnibusunternehmen oder beim VBN (Tel.: 0421/59 60 59)
mindestens 3 Werktage vorher anzumelden.

(7) Fir Gruppen ab 21 Personen sowie 6 Personen mit Fahrradern besteht die Mdglichkeit einer kos-
tenlosen Reservierung. Sie muss mindestens 7 Werktage vor Fahrtantritt bei einer DB-Verkaufsstelle
(bei metronom 3 Werktage) vorher erfolgen.

Bei Benutzung der 1. Klasse ist fir jedes Mitglied einer Gruppe ein 1. Klasse-Zuschlag fiir Kinder je Fahrt
gemaB Anlage 4 Ziffer 6 erforderlich. 2 Kinder von 6 bis unter 15 Jahren zahlen als ein Erwachsener.

5 KurzstreckenTickets

5.1 Kurzstrecken-EinzelTicket BSAG

Im Tarifgebiet 1 (Bremen) sowie in Schwanewede und Lilienthal (Tarifzonen 204 und 219) gilt auf den Linien der
BSAG auch tarifzoneniibergreifend das Kurzstrecken-EinzelTicket. Nach dem Einstieg konnen mit dem
Kurzstrecken-EinzelTicket drei weitere Haltestellen befahren werden. Der Kurzstreckentarif gilt nicht auf den
Schnellbuslinien bzw. S-StraBenbahnlinien innerhalb Bremens und nicht in den Regionalbussen.
KurzstreckenTickets gelten nur fiir eine einfache Fahrt. Ein Umstieg ist zuldssig, dabei ist das nachste Fahrzeug
zu wahlen. Eine Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet.

5.2 Kurzstrecken-4-erTicket BSAG

Im Tarifgebiet 1 gilt auf den Linien der BSAG ein rabattierter Kurzstreckentarif. Nach dem Einstieg kdnnen mit
den einzelnen Abschnitten des 4-erTickets drei weitere Haltestellen befahren werden. Abschnitte des
Kurzstrecken-4-erTickets gelten nicht auf den Schnellbuslinien bzw. den S-StraBenbahnlinien und nicht in den
Regionalbussen. Kurzstrecken-4-erTickets sind nur in den Kundencentern und bei den Vertriebspartnern der BSAG
erhéltlich. Abschnitte des Kurzstrecken-4-erTickets gelten nur fiir eine einfache Fahrt. Ein Umstieg ist zulassig,
dabei ist das nachste Fahrzeug zu wahlen. Eine Fahrtunterbrechung ist nicht gestattet.
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5.3 KurzstreckenTicket Regio (Landkreis Osterholz)

Auf den im Landkreis Osterholz und von dort nach Bremen verkehrenden Regionalbuslinien gilt
tarifzoneniibergreifend ein Kurzstreckentarif. Das KurzstreckenTicket wird als Einzel- und 4-erTicket fiir
Erwachsene in den entsprechenden Fahrzeugen ausgegeben. Das KurzstreckenTicket Regio ist (iber BOB
ausschlieBlich auf den Linien der BSAG im Landkreis Osterholz oder als HandyTicket erhaltlich.

Nach dem Einstieg kénnen mit dem KurzstreckenTicket innerhalb des Landkreises Osterholz drei weitere
Haltestellen befahren werden. Nicht bediente bzw. durchfahrene Haltestellen werden mitgezahlt. Innerhalb
Bremens gilt der Kurzstreckentarif auf den Regionalbuslinien nur zwischen den gesondert gekennzeichneten
Haltestellen. Ein Umstieg mit dem KurzstreckenTicket Regio ist nicht zulassig.

6 Besondere Tickets fiir das Tarifgebiet 1 (Stadtgemeinde Bremen, Tarifzonen 100 und 101)

6.1 Schiiler-10erTicket fiir Kinder und Schiilerinnen

Nur giiltig im Tarifgebiet 1 (Bremen) ausschlieBlich auf den Linien der BSAG.

Das Schiiler-10erTicket fiir Kinder und Schiilerlnnen ist in den Kundencentern und bei den Vertriebspartnern der
BSAG sowie (iber BOB auf den Linien der BSAG erhaltlich.

Schiilerlnnen ab 15 Jahren konnen dieses Ticket zum ermaBigten Preis nur dann benutzen, wenn sie im Besitz
einer giiltigen Kundenkarte mit dem Vermerk “Schiilerln” sind. Die Kundenkarte wird auf schriftlichen Antrag in
den Kundencentern der BSAG ausgestellt. Studentinnen und Auszubildende sind nicht berechtigt, Schiiler-
10erTickets zu benutzen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Kinder-EinzelTickets sinngemaB.

6.2 StadtTicket Bremen

Nur gliltig im Tarifgebiet 1 (Bremen).

Das StadtTicket Bremen erhalten ausschlieBlich Bezieher von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit gem. SGB II,
Bezieher von Sozialhilfe gem. SGB Xl sowie Empfanger von Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz,
die lhren Hauptwohnsitz in der Stadtgemeinde Bremen haben.

Das StadtTicket Bremen ist personengebunden und nicht iibertragbar.

Es wird fiir Erwachsene und Kinder bzw. Jugendliche unter 15 Jahre sowie an Vollzeitschiiler und Auszubildende
ab 15 Jahre ausgegeben.

Das StadtTicket fiir Erwachsene bietet die Moglichkeit, Montag bis Freitag ab 19:00 Uhr sowie an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen und an Heiligabend und Silvester einen weiteren Erwachsenen und bis zu 4 Kinder zwischen
6 und unter 15 Jahren mitzunehmen. Die Mitnahme eines Hundes statt eines Kindes ist gestattet.

Das StadtTicket gilt an allen Tagen im gekennzeichneten Kalendermonat bis 12.00 Uhr des ersten Werktages des
folgenden Monats. Ist der erste Werktag ein Samstag oder ein Feiertag, gilt das StadtTicket bis 12.00 Uhr des
folgenden Werktages.

Flr das StadtTicket Bremen ist eine Kundenkarte mit Lichtbild erforderlich. Die Ausstellung der Kundenkarte
erfolgt nach Priifung der Berechtigung, ihre Geltungsdauer betragt maximal 1 Jahr. Eine Verlangerung ist bei
Vorliegen der Voraussetzungen mdglich. Weitere Informationen unter http:/service.bremen.de. Dort als
Suchbegriff ,StadtTicket” eingeben.

Die Nummer der Kundenkarte ist vom Kunden in das dafiir vorgesehene Feld der Wertmarke mit einem nicht
radierbaren Stift zu bertragen.
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7 Besondere Tickets fiir das Tarifgebiet 2 (Stadt Bremerhaven, Tarifzone 250)

7.1 Schiiler-10erTicket fiir Kinder und Schiilerinnen

Nur giiltig im Tarifgebiet 2 (Bremerhaven) ausschlieBlich auf den Linien der BREMERHAVEN BUS.

Das Schiiler-10erTicket fiir Kinder und Schiilerlnnen ist in den Kundencentern und bei den Vertriebspartnern der
BREMERHAVEN BUS sowie tiber BOB auf den Linien von BREMERHAVEN BUS erhaltlich.

Schiilerlnnen ab 15 Jahren kdonnen dieses Ticket zum ermaBigten Preis nur dann benutzen, wenn sie im Besitz
einer giiltigen Kundenkarte mit dem Vermerk "Schiilerin” sind. Die Kundenkarte wird auf schriftlichen Antrag bei
den betriebseigenen Verkaufsstellen von BREMERHAVEN BUS ausgestellt. Studentinnen und Auszubildende sind
nicht berechtigt, Schiiler-10erTickets zu benutzen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Kinder-EinzelTickets
sinngemaB.

8 Besondere Tickets fiir Delmenhorst (Tarifzone 709 und 710)

8.1 CityTickets

Das CityTicket gilt fiir eine Fahrt im Innenstadtbereich von Delmenhorst ohne Umsteige-berechtigung. Sofern die
Haltestelle ,Markt” nur durch Umsteigen am ZOB zu erreichen ist, darf einmal umgestiegen werden. Der
Innenstadtbereich ist auf dem Linienplan der Delbus dargestellt und kann an den entsprechenden Haltestellen
eingesehen werden.

Das CityTicket ist nur in den in Delmenhorst verkehrenden Linienbussen erhaltlich und wird nur von diesen
Unternehmen anerkannt.

8.2 Senioren-MonatsTickets

Das Senioren-MonatsTicket besteht aus der Kundenkarte, der zugeharigen giiltigen Monatsmarke und ist nicht
ibertragbar.

Bezugsberechtigt sind alle Personen (iber 60 Jahre. Die Ausstellung der Kundenkarte erfolgt gegen Vorlage eines
Personalausweises oder Reisepasses im Delbus Center am Bahnhof. Die Berechtigung zum Kauf eines Tickets wird
auf der Kundenkarte vermerkt. Beim Kauf des Tickets ist die Kundenkarte zum Nachweis der Bezugsberechtigung
vorzulegen. Die Giiltigkeit erstreckt sich auf den jeweiligen Kalendermonat entsprechend der Regelung gem. Ziffer
2.5.3 Abs. 1. Es gilt ausschlieBlich in den Tarifzonen 709 und 710.

Die Mitnahmeregelungen gemaB Ziffer 2.5.7 Abs. 2 gelten nicht fiir das Senioren-MonatsTicket.

9 Kombitickets und Kooperationen

9.1 Allgemeines

Zu Sonder- und GroBveranstaltungen konnen tarifliche Sonderangebote (Sondertickets) mit zeitlich begrenzter
Geltungsdauer und/oder begrenztem Geltungsbereich angeboten werden. Voraussetzung ist, dass sich durch eine
solche TarifmaBnahme die Wirtschaftlichkeit der Verkehrsunternehmen nicht verschlechtert. ErmaBigungsumfang
und Verkaufsbedingungen werden jeweils besonders bekanntgegeben.

9.2 Kombitickets und Kooperationen

Kombitickets sind Eintrittskarten, Hotelausweise oder Teilnehmerausweise mit Fahrtberechtigung. Vertrage tiber
Kombitickets und Kooperationen werden durch die VBN GmbH bzw. den am VBN-Tarif beteiligten
Verkehrsunternehmen und dem jeweiligen Veranstalter geschlossen. Die zeitliche und ortliche Giiltigkeit ergibt
sich aus einem besonderen Aufdruck auf dem Kombiticket bzw. aus hierzu ergehenden Bekanntmachungen.
Kooperationen sind Vereinbarungen der VBN GmbH bzw. der am Tarif beteiligten Verkehrsunternehmen mit

36



Reiseveranstaltern oder Flug-, Bahn- und Busbeforderern des Fernreisverkehrs, bei denen das
Beforderungsdokument zur Fahrt im Tarifgebiet berechtigt. Die zeitliche und ortliche Giiltigkeit ergibt sich aus
einem besonderen Aufdruck auf dem Ticket bzw. aus hierzu ergehenden Bekanntmachungen.

Einzelheiten werden in Kombiticketvertragen bzw. Kooperationsvertragen von den Vertragspartnern geregelt.

10 Beforderung von Polizisten des Bundes und der Linder

Beamte der Lander- und der Bundespolizei werden in den Verkehrsmitteln des VBN unentgeltlich beférdert, wenn
sie ihre Dienstuniform tragen. In den Nahverkehrsziigen der Eisenbahnverkehrsunternehmen erfolgt die
unentgeltliche Beforderung nur in der 2. Wagenklasse. Ein Diensthund wird ebenfalls kostenlos beférdert.

11 Beforderung von freiwillig Wehrdienstleistenden

Die Freifahrtberechtigungen von freiwillig Wehrdienstleistenden gelten nicht fiir die Verbundverkehrsmittel.
Fahrten in den Zigen von bzw. nach auBerhalb des Verbundgebietes sind aber zulassig, wenn die
Fahrtberechtigung fiir eine entsprechende Strecke ausgestellt wurde.

12 Beforderung von Schwerbehinderten und deren Hilfsmittel

12.1 Schwerbehinderte

(1) Berechtigte Schwerbehinderte mit giiltigem Ausweis und giiltiger Wertmarke werden auf allen in den
VBN-Tarif einbezogenen Linien und Strecken (ausgenommen IC-Verbindungen zwischen Verden
(Aller) und Bremen Hbf sowie Diepholz und Bremen Hbf) in der 2. Wagenklasse unentgeltlich
befordert.

(2) Soll in den Zigen die 1. Wagenklasse genutzt werden, gilt die Freifahrtberechtigung fiir
Schwerbehinderte nicht, es ist der volle Fahrpreis incl. des 1. Klasse-Zuschlags zu lésen.

(3) Sofern standige Begleitung notwendig und dies im Schwerbehindertenausweis eingetragen ist
(Merkzeichen B/BN), werden die Begleitperson und ein Hund unentgeltlich in den in Abschnitt |
(Geltungsbereich) genannten Verkehrsmitteln im Tarifgebiet des VBN befordert. Dies gilt auch bei
Ausweisen ohne Wertmarke, wenn der Ausweisinhaber fiir sich ein giiltiges Ticket vorlegt bzw. wenn
der Ausweisinhaber noch keine Wertmarke benétigt (Ausweisinhaber ist unter 6 Jahre alt). Die
Begleitperson wird dabei in der gleichen Wagenklasse unentgeltlich befordert, die der
Ausweisinhaber benutzt.

12.2 Mitnahme von Begleitpersonen und Beférderung von Hilfsmittel

Die Mitnahme von Begleitpersonen und Befdrderung von Fiihrhunden, Krankenfahrstiihlen - soweit es die
Beschaffenheit des Verkehrsmittels zulasst - orthopadischen Hilfsmitteln und des Handgepacks richtet
sich nach §§ 228 ff des Neunten Sozialgesetzbuches (SGB IX) in der jeweils giiltigen Fassung. Sie werden
ebenfalls unentgeltlich in den Verkehrsmitteln des VBN befordert. Die Berechtigung ist auf Verlangen
nachzuweisen. Mobilitatshilfen sind so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden. Uber die Beférderung
und Unterbringung der Mobilitatshilfen entscheidet das Fahrpersonal im Einzelfall.

123 Beforderung von E-Mobilen

E-Mobile mit aufsitzender Person werden in Linienbussen beférdert, wenn das jeweilige E-Mobil-Modell
vom Hersteller fiir die Mitnahme mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen freigegeben ist. Dazu
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muss das E-Mobil vom Hersteller/Importeur (Inverkehrbringer) mit einem entsprechenden Piktogramm
gemal Verkehrsblatt 21/2017 versehen werden, mit dem die folgenden Kriterien des E-Mobils bestatigt
werden:

e max. Gesamtlange von 1200 mm
e  4-radriges Fahrzeug

e  Gewahrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer auf beide Rader
einer Achse zusammenwirkt und nicht durch ein Differential Uberbriickt werden kann (z.B.
gesonderte Feststellbremse)

e ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit des E-Mobils, um (iber eine mit maximal 12 %
geneigte Rampe — auch riickwarts — in den Bus ein- und ausfahren zu kénnen, ohne mit der
Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustoBen

Dariiber hinaus darf das Gesamtgewicht des E-Mobils inklusive aufsitzender Person 300 kg nicht
iberschreiten und Anbauten oder Gepackstiicke im hinteren Bereich des E-Mobils diirfen die direkte
Abstiitzung des E-Mobils an der fiir die Sicherung vorgesehenen Anlehnflache nicht verhindern. Das E-
Mobil darf wahrend der Beforderung nicht verlassen werden und nach Erreichen des Aufstellplatzes sind
die entsprechenden Feststelleinrichtungen zu aktivieren.

Eine Mitnahme von E-Mobilen, die diese Kriterien erfiillen, ist nur in Linienbussen gestattet, die fiir den
Transport geeignet sind. Diese Linienbusse werden durch ein entsprechendes Piktogramm gemalB
Verkehrsblatt 21/2017 an der Frontseite des Fahrzeugs und an den Tiiren, durch die ein E-Mobil einfahren
kann, gekennzeichnet.

Voraussetzungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Mobils

e Die Mitnahmeregelung gilt in Fallen, in denen mehrere E-Mobile -Nutzerinnen und —Nutzer
eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fiir schwerbehinderte Menschen mindestens
mit Kennzeichen ,G" und nachrangig im Falle einer Kosteniibernahme fiir das E-Mobil durch
die Krankenkasse. Der Beforderungsanspruch besteht nicht, wenn der Aufstellplatz fiir das E-
Mobil bereits durch andere Fahrgaste (mit Rollstuhl, anderen E-Mobilen, Kinderwagen oder
allgemein durch einen voll besetzten Bus) belegt ist.

e Die E-Mobil -Nutzerin/der E-Mobil -Nutzer soll selbstandig riickwarts in den Bus einfahren, die
ordnungsgemaBe Aufstellung an der Anlehnflache vornehmen und die Ausfahrt aus dem Bus
bewerkstelligen konnen. Bei Bedarf bietet das jeweilige Verkehrsunternehmen ein
entsprechendes Fahrtraining an.

In den im Verbundraum verkehrenden Bussen und StraBenbahnen der BSAG gelten fiir die Beférderung von
E-Mobilen die besonderen Bestimmungen der BSAG, die unter folgendem Link im Internet auf der
Homepage der BSAG zu finden sind:

https://www.bsag.de/service/weitere-leistungen/e-scooter-zertifikat.html

In den im Verbundraum verkehrenden Ziigen gelten fiir die Beforderung von E-Mobilen die Bestimmungen
des jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmens.

Unter den genannten Voraussetzungen werden E-Mobile kostenlos befordert. E-Mobile, die diese
Voraussetzungen nicht erfiillen, sind von der Beférderung ausgeschlossen.
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13 Beforderung von Sachen und Tieren

131

Gepackstiicke

Die Beforderung von Gepackstiicken und sonstigen Sachen (z.B. Schlitten) ist bei gleichzeitiger Mitfahrt des
Fahrgastes unentgeltlich, wenn fiir deren Unterbringung im Wagen hdchstens der Raum eines Stehplatzes
bendtigt wird und die Beférderung der Gepackstiicke nicht gewerblichen Zwecken dient. Fiir die Beférderung von
Sachen, die den Raum von zwei Stehplatzen einnehmen, wird ein Ticket der entsprechenden Preisstufe fiir
Erwachsene bendtigt. Das gilt auch, wenn der Wagen iiber einen separaten Gepackraum verfiigt. Sachen, die
einen Raum von mehr als zwei Stehplatzen einnehmen, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

13.2

Kinderwagen

Die Befdrderung von Kinderwagen erfolgt unentgeltlich, soweit der Kinderwagen nicht zweckentfremdet genutzt
wird und von einer geeigneten Aufsichtsperson begleitet wird.

133

(1)

Fahrrader und sonstige Fahrzeuge

Im Gebiet des VBN konnen in den fiir den Verbundtarif zugelassenen Verkehrsmitteln folgende
Fahrzeuge mitgenommen werden:

Fahrrader (auch Tandems, Dreirader), Fahrradanhdnger, Handwagen, Fahrrader mit
Elektrohilfsmotor ~ (ohne  Versicherungskennzeichen);  Elektrokleinstfahrzeuge ~ gemaB
Elektrokleinstfahrzeugeverordnung (eKFV).

Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrzeug mitnehmen und muss fiir jede Fahrt im Besitz eines giiltigen
FahrradTickets sein. Ausnahme: Kinder unter 6 Jahren, die selbst kein Ticket bendtigen, kdnnen ein
Kinderrad kostenlos mitnehmen.

Der Fahrgast hat das Fahrzeug selbst ein- und auszuladen. Fahrradsonderkonstruktionen, wie z.B.
Tandems, Dreirader fiir Erwachsene (Ausnahme s. 12 (5)) oder Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor
werden nur befordert, wenn es sich um solche Fahrzeuge handelt, die kein
Versicherungskennzeichen benotigen (Ausnahme: Elektrokleinstfahrzeuge ~ gemal
Elektrokleinstfahrzeugeverordnung (eKFV) wie z.B. Tretroller mit elektrischem Antrieb). Mofas sind
von der Beforderung ausgeschlossen. Die Fahrgaste sind verpflichtet, ihr Fahrzeug standig
festzuhalten oder so zu befestigen, dass es nicht umfallen kann. Sie haben dafiir Sorge zu tragen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden. Die Fahrgaste haften fiir Schaden, die durch mitgefiihrte Fahrzeuge verursacht werden. Es
ist untersagt, Akkus von elektrisch betriebenen Fahrzeugen wahrend der Mitfahrt in den
offentlichen Verkehrsmitteln zu laden.

Fahrzeuge werden in den fiir den Verbundtarif zugelassenen Ziigen im Fahrrad- bzw. Mehr-
zweckabteil befordert. Wenn kein Gepackwagen oder -abteil vorhanden ist, besteht bei
ausreichendem Platzangebot die Mdglichkeit, Fahrzeuge in den Einstiegraumen der Ziige
mitzunehmen. In den Ziigen der evb kdnnen Fahrrader in begrenzter Zahl mitgenommen werden.

In den Bussen der VBN-Verkehrsunternehmen kénnen grundsatzlich bis zu 2 Fahrrader im Rahmen
der zur Verfligung stehenden Kapazitat transportiert werden.

Ein Rechtsanspruch auf die Fahrzeugbeforderung besteht nicht. Sind die Stellplatze eines
Fahrzeuges besetzt, so miissen weitere Fahrgaste mit Fahrrad zuriickbleiben. Fahrgaste mit
Kinderwagen oder mobilitatseingeschrankte Menschen mit orthopadischen Hilfsmitteln sind ggdi.
Fahrgasten mit Fahrradern bei gleichzeitigem Fahrtwiinschen zu bevorzugen. Im Ersatzverkehr mit
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(10)

(11)

Bussen kann die Beforderung von Fahrradern aus Platzmangel und Sicherheitsgriinden abgelehnt
werden. Dies gilt auch fiir die Beférderung von zusammen-geklappten Faltradern und Fahrzeuge
gemalB eKFV.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
gefahrdet ist und ist berechtigt, in Ausnahmefallen von den Bestimmungen abzuweichen.

Fir die Fahrzeugmitnahme in den IC/EC-Ziigen der DB AG gelten die Bestimmungen und Preise des
Tarifes der DB AG. In den IC/EC-Ziigen zwischen Bremen Hbf — Augustfehn wird ein VBN-
FahrradTicket sowie eine kostenpflichtige Reservierung benétigt.

Fir Gruppen ab 5 Personen mit Fahrradern und sonstigen Fahrzeugen wird fiir die Ziige der
NordWestBahn (NWB) eine Anmeldung bis spatestens 1 Tag vor Fahrtantritt empfohlen Hierdurch
erwerben die Reisenden keinen Anspruch auf einen festen Sitz- oder Fahrradstellplatz.

Fir Gruppen ab 6 Personen mit Fahrradern besteht in den Ziigen der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH Anmeldepflicht (7 Tage vor Fahrtantritt).

In den Zlgen der metronom ist die Fahrzeugmitnahme nur in den gekennzeichneten Raumen,
jedoch nicht in den Einstiegsbereichen zugelassen.

13.3.1.FahrradTickets

(1)  Furdie Fahrradmitnahme werden FahrradTickets als TagesTickets (gelten am Entwertungstag
ganztagig bis um 3:00 Uhr des Folgetages), Monats-FahrradTickets oder Abo FahrradTickets
ausgegeben. Dabei wird jeweils zwischen FahrradTickets fiir den Nahbereich (Preisstufen I,
A, B und S) und flr das VBN-Gesamtnetz unterschieden.

(2)  Der Besitz eines Monats-, eines Schiiler-Monats-, eines Schiiler-Sammelzeit-, eines Semester-
, eines JobTickets (auch Azubis), eines MIA-/ MIAplus-Tickets, eines StadtTickets (Erwachsene
oder Kinder), eines SeniorenTickets Delmenhorst oder eines Schwerbehindertenausweises mit
Wertmarke berechtigt im Geltungszeitraum und -bereich dieses Tickets zum Kauf eines
Monats-FahrradTickets. Beim SemesterTicket sind hierbei die Regelungen der Ziffer 12.3,
Abs. (12) zu beachten. Das Abo FahrradTicket kann ausschlieBlich vom Inhaber eines MIA-/
MIAplus-Tickets oder JobTickets des gleichen Geltungszeitraumes und -bereiches erworben
werden. Im Abonnement wird das FahrradTicket als elektronische Chipkarte ausgegeben.

(3) Die Kundenkartennummer bzw. MIA-Ticketnummer ist auf dem Monats-FahrradTicket vom
Fahrgast mit einem nicht radierbaren Stift einzutragen. Das Zeit-Ticket fir Fahrrader gilt nur
zusammen mit einem Zeit-Ticket und kann ggf. wie dieses auch (ibertragen werden. Es ist
gemeinsam mit diesem bei der Kontrolle vorzuzeigen.

Unabhangig von der Mitnahmeregelung des Zeit-Tickets gemaB Ziffer 2.5.7 ist fiir jedes
weitere mitgenommene Fahrrad ein Ticket zu l6sen.

(4)  Der Fahrgast hat dafiir Sorge zu tragen, dass das FahrradTicket bei Fahrtantritt entwertet ist.
Eine Entwertung in den Ziigen ist nicht moglich.

(5) Die Absatze 1-4 gelten auch fiir Tretroller (konventionell oder elektrisch betrieben) in GroBe
eines Fahrrades, die nicht zusammengeklappt werden kénnen.

(6)  Faltrader werden dann kostenlos befordert, wenn sie zusammengeklappt sind. Dies gilt auch
fir zusammengeklappte Tretroller (konventionell oder elektrisch betrieben), die kleiner als
ein Fahrrad sind sowie zusammengeklappte Fahrradanhanger. Sie gelten dann tariflich als
Gepackstlick.
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(1)

(5)

(7)  Fahrradanhanger, die zum Transport von Kleinkindern genutzt werden, werden kostenlos
beférdert. Werden diese zum Transport anderer Gegenstande genutzt, ist ein weiteres
FahrradTicket zu zahlen.

(8)  FahrradTickets berechtigen auch zum Umsteigen.

Tiere

Lebende Haustiere, die klein sind (bis zur GroBe einer Hauskatze) und in verschlossenen Behaltnissen
in  HandgepackgroBe transportiert werden, diirfen mitgenommen werden, soweit eine
Beeintrachtigung von Personen und Sachen ausgeschlossen ist. Die Beférderung dieser Tiere erfolgt
unentgeltlich.

Hunde, die nicht in Behaltnissen gemaB Ziffer 1 untergebracht sind oder nicht untergebracht werden
kénnen, werden zum Fahrpreis fiir Kinder beférdert. Sie werden unter der Voraussetzung
mitgenommen, dass sie angeleint und mit einem fiir sie geeigneten Maulkorb versehen sind sofern
sie eine Gefahr fiir andere Fahrgaste darstellen.

Hunde, von denen trotz Maulkorb und Leinenfiihrung eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des
Betriebs oder fiir Personen ausgeht, konnen von der Befdrderung ausgeschlossen werden. Der
rechtmaBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaBige Verweis des den Hund mitfiihrenden
Fahrgastes aus dem Fahrzeug begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz und keinen Anspruch
auf die Erstattung des entrichteten Beférderungsentgelts gemaB Teil B, § 10. Im Ubrigen gelten hierzu
die erlassenen Verordnungen der Lander Niedersachsen und Bremen. Verkehrt ein Fahrzeug zwischen
zwei Bundeslandern, gelten bis zur letzten planmaBigen Haltestation des zu verlassenden
Bundeslandes dessen Regelungen.

Blindenfiihr- und Begleithunde sind vom Maulkorbzwang ausgenommen und diirfen unentgeltlich
mitgenommen werden, sofern im Schwerbehindertenausweis des Fahrgastes das Merkzeichen ,B"
oder ,BI” eingetragen ist. Das Gleiche gilt fiir einen Hund, den ein schwerbehinderter Fahrgast
mitfiihrt, in dessen Schwerbehindertenausweis die Berechtigung zur Mitnahme einer Begleitperson
nachgewiesen ist (Merkzeichen "B").

Des Weiteren gelten fir die Mitnahme von Tieren die §§12 und 13 der Gemeinsamen
Befdrderungsbedingungen.

14 Umsatzsteuer

In den Fahrpreisen ist die Umsatzsteuer zum ermaBigten Steuersatz gemaB § 12 Abs. 2 Ziffer 10 UStG enthalten.

15 Beforderungsbedingungen

Auf allen in den VBN-Tarif einbezogenen Linien und Strecken gelten die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen
in der jeweils neuesten Fassung.

Fir alle in Anlage 4 genannten Tickets gelten diese Tarifbestimmungen und Beférderungs-bedingungen. Fiir alle
anderen Tickets gelten die Bestimmungen des jeweiligen Tarifs bzw. des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Die jeweils giiltigen Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen sind unter www.vbn.de einsehbar.
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B Gemeinsame Beforderungsbedingungen

I. Allgemeine und besondere Beforderungsbedingungen im VBN

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

§ 1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren auf den
Strecken und Linien des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen (VBN).

Der Beforderungsvertrag kommt jeweils mit dem Verkehrsunternehmen zustande, mit dessen
Verkehrsmittel der Fahrgast befordert wird und das fiir die benutzte Strecke oder Linie die Genehmigung
hat. Sofern die Betriebsflihrung gemaB §2 Abs.2 Personenbeférderungsgesetz (PBefG) bzw.
Allgemeines Eisenbahngesetz (AEG) (ibertragen ist, tritt der Betriebsfiihrer an die Stelle des Unterneh-
mens.

Die Beférderungsbedingungen sind Bestandteil des Beférderungsvertrages.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférderungsgesetzes und
den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahnverkehrsordnung eine
Befdrderungspflicht gegeben ist und die Beforderung nach diesen Beforderungsbedingungen nicht
ausgeschlossen ist. Sachen und Tiere werden nur nach MaBgabe der §§ 12 und 13 befordert.

Kinder in Kinderwagen, Behinderte mit Rollstiihlen und Fahrgaste mit Fahrradern werden beférdert,
wenn die Beschaffenheit und die Besetzung des Fahrzeugs es zulassen. Die Entscheidung hieriiber liegt
beim Verkehrs- oder Betriebspersonal.

In Kleinbussen und Fahrzeugen unter 3,5 t Gesamtmasse dirfen Kinder unter 12 Jahren nur dann
befordert werden, wenn amtlich genehmigte und fiir das jeweilige Kind geeignete Riickhalte-
einrichtungen benutzt werden. Eine Beférderung von Kindern in Kinderwagen ist in solchen Fahrzeugen
nicht zulassig.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgaste darstellen
oder den Anordnungen des Betriebspersonals nicht Folge leisten, sind von der Befdrderung ausge-
schlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz soweit die Gefahr-
dung anderer nicht ausgeschlossen ist,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von
Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiiben

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahrs kénnen von der Befdrderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von einer Aufsichtsperson begleitet
werden.
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Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert.

Als Aufsichtsperson im Sinne dieses Absatzes gelten nur Personen, die mindestens das 6. Lebensjahr
vollendet haben.

Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberthrt.

(3) Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Dieses iibt auch das Hausrecht fiir
das Verkehrsunternehmen aus.

(4) Der rechtmaBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaBige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug
bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen
gebieten. Anweisungen des Personals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
. sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
die Ttren wahrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen eigenmachtig zu 6ffnen,

1
2
3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
4. ein als besetzt oder reserviert bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

5

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege durch
sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

6. in den Fahrzeugen oder in Nichtraucherbereichen zu rauchen, dies gilt auch fiir elektrische
Zigaretten,

7. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger ohne Kopfhérer zu benutzen,
8. Mobiltelefone in Bereichen zu nutzen, in denen dies z.B. durch Piktogramme untersagt ist,

9. in den Fahrzeugen der BSAG, der Delbus, von BREMERHAVEN BUS, der VWG sowie in den
Nachtschwarmerlinien zu essen oder zu trinken,

10. in den Ziigen der Eisenbahnen Alkohol zu konsumieren oder in gedffneten Behaltnissen
mitzufiihren,

11. in Fahrzeugen oder auf Bahnsteigen Fahrrader, Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder
vergleichbare Fortbewegungsmittel zu benutzen,

12. ohne Erlaubnis zu musizieren,

13. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder Sammlungen
ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durchzufiihren,

14. zu betteln.

(3) Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen. Ausnahmen
bedirfen der Zustimmung des Personals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange
vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist ziigig ein-
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und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt
oder schlieBt sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast
ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu sorgen, dass
Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach MaBgabe der straBBenverkehrsrechtlichen
Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer Riickhalteeinrichtung fiir Kinder gesichert
sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absétzen 1 bis 4, so kann
er von der Beforderung ausgeschlossen werden. In schwerwiegenden Fallen ist eine vorherige
Ermahnung nicht erforderlich.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden Reinigungskosten in Hohe der
entstandenen Kosten, mindestens jedoch 20,00 € erhoben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass
Reinigungskosten in dieser Hohe nicht oder zumindest in wesentlich geringerer Hohe angefallen sind.
Weitergehende Anspriiche sowie ggf. eine strafrechtliche Verfolgung bleiben hiervon unberiihrt.

(7) Bei VerstoB gegen das Rauchverbot wird in den Ziigen des metronom, der DB Regio AG, der evb und
der erixx GmbH eine Vertragsstrafe in Hohe von 60,00 EUR erhoben, in den Ziigen der NordWestBahn
betragt die Vertragsstrafe 40,00 EUR.

(8) Bei VerstoB gegen das Alkoholkonsumverbot in den Ziigen der Eisenbahnen wird eine Vertragsstrafe
von 40,00 EUR erhoben.

(9) Beschwerden sind nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die
Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von
Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie maglichst unter Angabe von Ort, Fahrtrichtung
und Beifligung des Fahrausweises an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens (§ 1 Abs. 2) zu richten.
Fir Beschwerden aufgrund von Ausfall oder Verspatung im Eisenbahnverkehr gilt Nr. Il 2.

(10) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbeschadet
einer Verfolgung im Straf- oder BuBgeldverfahren und zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag von
15,00 € zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstoB3en
wird. Im Eisenbahnverkehr gelten die Beférderungsbedingungen des jeweils beférdernden Eisen-
bahnverkehrsunternehmens.

§ 5 Zuweisen von Wagen und Pliatzen

(1) Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden
oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht.
Sitzplatze sind fiir behinderte Menschen, in der Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche
Personen, werdende Miitter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Tickets

(1) Fir die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten. Hierfiir werden Tickets
ausgegeben. Diese Tickets werden im Namen und auf Rechnung des jeweils beférdernden Verkehrs-
unternehmens verkauft (s. Anlagen 2 u. 4 des Tarifes des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen
(VBN)). Bei Verlust oder Diebstahl von (ibertragbaren Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die
Verkehrsunternehmen (ausgenommen MIA-/ MIAplus-Tickets).
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Grundsatzlich muss der Fahrgast im Besitz eines giltigen Tickets sein. Bei Unternehmen bzw.
Fahrzeugen mit einem Verkauf im Fahrzeug kann ein Ticket auch unmittelbar nach dem Einstieg
erworben werden.

Beanstandungen des Tickets sind unverziiglich gegeniiber dem Personal vorzubringen. Spatere Bean-
standungen kénnen aus Beweisgriinden nicht mehr beriicksichtigt werden.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Verkehrsmittels nicht mit einem fiir diese Fahrt gliltigen Ticket
versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert das erforderliche Ticket zu I6sen. Abweichende Re-
gelungen in den Ziigen sind den Befdrderungsbedingungen der genutzten Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen bzw. den Tarifbestimmungen des VBN-Tarifs zu entnehmen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Ticket versehen, das zu entwerten ist, hat er
dieses dem Personal unverziiglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen
mit Entwertern oder auf den Bahnsteigen hat der Fahrgast selbst das Ticket entsprechend der Beférde-
rungsstrecke unverziglich zu entwerten.

Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu tiberzeugen.

Abweichende Regelungen in den Ziigen sind den Beférderungsbedingungen der genutzten Eisenbahn-
verkehrsunternehmen zu entnehmen.

Der Fahrgast hat das Ticket bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und es dem Personal jederzeit
auf Verlangen zur Priifung unverziiglich vorzuzeigen und auf Verlangen auszuhandigen. Die Fahrt gilt
als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und das Fahrzeug sowie die
Bahnsteiganlage verlassen hat.

Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen 2 bis 5 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von
der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts
nach § 9 bleibt unberiihrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb ohne Mdglichkeit des Ticketerwerbs diirfen nur von
Fahrgasten mit hierfiir giiltigen Tickets benutzt werden. § 6 Absatz 4 bleibt hiervon unberiihrt.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Alleiniges zulassiges Zahlungsmittel ist der EURO (€).

(2)

(3)

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage
uber 10,00 € zu wechseln und Ein- und Zweicentstlicke im Betrag von mehr als 0,10 € sowie erheblich
beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tiber 10,00 € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung
iber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das Wechselgeld unter
Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens abzuholen, bei dem er das Ticket erworben
hat. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung miissen sofort
vorgebracht werden.

Auf Linien und Strecken einzelner Verkehrsunternehmen konnen Tickets auch mittels SEPA-
Lastschriftverfahren oder Kreditkarte bezahlt werden.

An Ticketautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen.
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(7)

Fir den Ticketverkauf Gber das Handy (HandyTicket) gelten zusétzlich und ggf. erganzend die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir das HandyTicket. Die Bezahlung erfolgt Giber die Kreditkarte,
das SEPA-Lastschriftverfahren, PayPal sowie Apple Pay oder Google Pay.

§ 8 Ungiiltige Tickets

(1) Tickets, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder des Beférderungstarifs be-

(1)
(2)

nutzt werden, sind ungiiltig und kénnen eingezogen werden; dies gilt insbesondere fiir Tickets, die

—_

nicht vorschriftsmaBig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefillt werden,

2. nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
unerlaubt eingeschweiBt oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kénnen,

4. eigenmachtig gedndert oder unrechtmaBig erworben oder hergestellt sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden (z.B. nach Tarifanderung) verfallen sind,

7. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

8. gesperrt wurden, bspw. die Karten auf denen die elektronischen Tickets BOB, MIA, MIAplus

gespeichert wurden.
Fahrgeld wird in diesen Fallen nicht erstattet.

Ein Ticket, das nur in Verbindung mit einem im Beférderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur
Befdrderung berechtigt, gilt als ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn der Personenausweis auf
Verlangen nicht vorgezeigt wird.

Ungiiltig sind Tickets, die in einem Entwerterfeld mehrfach entwertet sind, sofern kein Entwerterfeld
eine flr diese Fahrt gliltige einmalige Entwertung aufweist.

Ein Fahrgast, der bei Uberschreitung des Geltungsbereiches seines Zeit-Tickets das erforderliche An-
schlussTicket (s. Teil A, IV, 1.5) bei einer Fahrausweiskontrolle nicht vorweisen kann oder dieses erst im
Zug nachlosen will, ist einem Reisenden ohne Fahrausweis gleichzustellen. Dies gilt ebenso fiir Zeit-
Tickets, die auf anderen als den vorgesehenen Linien benutzt werden. Es ist das erhohte Be-
forderungsentgelt zu zahlen. Das Zeit-Ticket kann eingezogen werden.

Die GeldKarte (Bankkarte oder kontoungebundene GeldKarte) darf auch bei Missbrauch nicht eingezo-
gen werden.

Fir eingezogene Tickets wird auf Verlangen eine Quittung ausgestellt. Ersatzanspriiche fiir Zeitverluste
oder Verdienstausfalle sind ausgeschlossen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)
Das erhohte Beforderungsentgelt betragt 60,00 EUR.
Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er

1. fiir sich oder — soweit der Tarif hierfir ein Beférderungsentgelt vorsieht — fiir von ihm
mitgebrachte Tiere, Fahrrader etc. kein giiltiges Ticket beschafft hat,

2. sich ein giiltiges Ticket beschafft hat, dieses jedoch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen
kann,

3. in den Nachtexpresslinien der VWG keinen giiltigen Nachtlinienzuschlag vorweisen kann,

46



4. das Ticket nicht oder nicht unverziiglich im Sinne des § 6 Abs. 5 entwertet hat oder entwerten
lieB oder

das Ticket auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt und auf Verlangen aushandigt
ein Ticket vorzeigt, das nicht mit der erforderlichen Wertmarke versehen ist

ein Ticket ohne das erforderliche Lichtbild benutzt

G N o W

als Inhaber eines personengebundenen Zeit-Tickets seine Identitat nicht mit einem amtlichen
Lichtbildausweis nachweisen kann

9. bei Nutzung des HandyTickets, ein giiltiges HandyTicket nicht vor Fahrtantritt sichtbar
heruntergeladen hat oder der Erwerb oder der Nachweis des Tickets bei der Priifung z.B. wegen
Telefonversagens nicht erbracht werden kann.

Eine Verfolgung im Straf- und BuBgeldverfahren bleibt unberiihrt. Dies gilt insbesondere bei gefalschten
oder manipulierten Tickets. Die Vorschriften unter den Nummern 1 und 4 werden nicht angewendet,
wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Tickets aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast
nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes verpflichtet ist, hat bei Aufforde-
rung durch das Priifpersonal, sich diesem gegeniiber mittels eines amtlichen Lichtbildausweises zu le-
gitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hier-
durch entstehenden Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes 2 wird ein erhohtes Befdrderungsentgelt erhoben. Bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen wird fiir mitgenommene Fahrrader, fiir die kein Ticket vorgewiesen
werden kann, der doppelte Fahrpreis erhoben. Die ausgehandigte Zahlungsaufforderung ist kein Ticket
fur die Weiterfahrt mit Verkehrsmitteln eines anderen Verkehrsunternehmens.

Wird das erhohte Beforderungsentgelt nicht sofort bar bezahlt, so kommt der Fahrgast spatestens in
Verzug, wenn er nicht innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit oder Zugang der Zahlungsaufforderung
Folge leistet. Nach Ablauf dieser Frist ist der Unternehmer berechtigt, fir jede schriftliche Mahnung ein
zusatzliches Bearbeitungsentgelt zu erheben. Weitergehende Anspriiche nach § 288 Absatz 1 BGB
bleiben unberiihrt. Muss bei Nichtzahlung des erhohten Beférderungsentgeltes zur Feststellung der
Personalien eine Auskunft bei der zustandigen Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich
anfallenden Kosten vom Fahrgast zu tragen.

Sowohl zur Abwicklung der Zahlung des Erhohten Befdrderungsentgelts als auch zum Zwecke der
Strafverfolgung  kénnen  personenbezogene Daten erhoben werden. Die  Speicherung,
Weiterverarbeitung und Nutzung der Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der Abwicklung des EBE-
Verfahrens. Uberdies gelten die Datenschutzgrundsitze und einschlagigen Erklarungen geméaB den
eigenen Befdrderungsbedingungen des befordernden/datenerhebenden Unternehmens. Fiir den Fall,
dass ein Verkehrsunternehmen keine eigenen Beforderungsbedingungen aufgestellt hat bzw. fiir den
Fall, dass in den unternehmenseigenen Beforderungsbedingungen keine Aussagen zum Umgang mit
den im Rahmen des EBE-Verfahrens erhobenen personenbezogenen Daten getroffen wurden, sind die
folgenden Regelungen maBgeblich:

1. Die Verkehrsunternehmen sind berechtigt, die personlichen Daten an ein Inkassounternehmen
zu iibergeben.

2. Die personenbezogenen Daten werden bei den jeweiligen Verkehrsunternehmen gespeichert.
Die Speicherfristen entnehmen Sie bitte aus den jeweiligen Datenschutzhinweisen der
Verkehrsunternehmen.

3. Esliegt im Ermessen der Verkehrsunternehmen, einen Strafantrag zu stellen.
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(6) Bei Verwendung von ungiltigen Zeit-Tickets bleiben weitergehende Anspriiche des Unternehmens
unberihrt.

(7) Weist der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Unterneh-
mens, dass ihm die Zahlungsaufforderung tiber das Erhohte Beférderungsentgelt ausgestellt hat, nach,
dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines giiltigen nicht (ibertragbaren Zeit-Tickets oder
Handy-Tickets war, ermaBigt sich das erhohte Beférderungsentgelt im Falle von Absatz 2 Nr. 2 auf
7,00 €.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Ticket nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Tickets ist der Fahrgast.

(2) Wird ein 7-Tage- oder MonatsTicket wahrend seiner Geltungsdauer nicht oder nur teilweise benutzt, so
wird das Befdrderungsentgelt fiir das Zeit-Ticket unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die
durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fiir die Feststellung
des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei Fahrten in der Preisstufe des Zeit-Tickets - als
durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung des Zeit-Tickets oder das Datum des
Poststempels der Ubersendung des Zeit-Tickets mit der Post maBgeblich. Eine riickwirkende Erstattung
kann nur bei nicht (bertragbaren Zeit-Tickets (JobTicket, JobTicket Azubi, Schiiler-7-Tage- bzw.
MonatsTicket) erfolgen, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse (iber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Dabei erfolgt eine Erstattung
max. fiir 3 Monate. Bei Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird
eine ErmaBigung nur bei Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen gewahrt (z.B. Anrechnung
von Zeit-Tickets). Im Ubrigen wird das Beforderungsentgelt fiir einen Abschnitt des 4er-Tickets je Fahrt
zu Grunde gelegt.

(3) Im Falle von langerfristigen Ausfallen/ massiven Beeintrachtigungen von Verbindungen (z.B. Bauarbeiten
an einer Schienenstrecke), die fir die Kunden zu nicht vertretbaren Einschrankungen fiihren, haben
Inhaber von MIA-, MIAplus-,JobTickets und Abonnements fiir die Fahrradmitnahme die Maglichkeit, ihre
Karten beim jeweils zustandigen Abo-Center zu hinterlegen. Die Hinterlegung muss fiir mindestens einen
Monat erfolgen. In diesem Fall wird der Bankeinzug fiir das jeweilige Ticket fiir einen / die Monat(e)
ausgesetzt. Die Hinterlegung des Jugend-FreizeitTickets als Jahres-Ticket ist ausgeschlossen.

(4) Antrage nach Absatz 2 sind unverziiglich, bei Krankheit, Unfall oder Tod spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des Tickets bei der Verwaltung des Unternehmens zu stellen. MIA-
und JobTickets konnen nur beim ausgebenden Unternehmen hinterlegt werden.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag gemal3 Abs. 1 und 2 wird je Bearbeitungsfall ein Bearbeitungsentgelt
in Héhe von 2,00 € sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen, es sei denn, der Fahrgast weist
nach, dass Bearbeitungskosten iberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstanden sind.
Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die
Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wird, die das Unternehmen zu vertreten hat. Die
Erstattung kann nur auf ein auf ein Konto im SEPA-Raum erfolgen.

(6) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Nr. 2 kein Anspruch auf Erstat-
tung des entrichteten Entgelts.

(7) Fir Fahrpreiserstattungen im Eisenbahnverkehr aus Zugverspatungen, Zugausfallen und
Anschlussverlust im Rahmen der Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr gelten die BB EVU 2.1.

(8) Eine Erstattung oder Stornierung bei nicht oder nur teilweiser Nutzung des HandyTickets ist
ausgeschlossen.
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§ 11 Tickets des alten Tarifes

(1) KurzstreckenTickets, EinzelTickets, Abschnitte von 4er- und 10er-Tickets, TagesTickets, NachtTickets,
Nachtlinien-Zuschlage, GruppenTickets und Fahrrad-TagesTickets einer zurlickliegenden Tarifperiode
konnen max. 5 Jahre nach dem Kauf weiterbenutzt werden.

(2) Sollen sie dennoch in diesem Zeitraum umgetauscht bzw. zuriickgegeben werden, wird eine Bearbei-
tungsgebiihr von 2,00 € je Bearbeitung erhoben. Der Anspruch auf Umtausch oder Erstattung erlischt
mit der nachsten Tarifanderung.

§ 12 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen werden bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung
des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen. Eine Mitnahme von
Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt tiber das (ibliche MaB verlangert wird
oder die Gefahr besteht, dass aufgrund der Mitnahme der Sache andere Fahrgaste keinen Platz im
Fahrzeug finden. Die Fahrgaste haben wegen der Unterbringung der Sachen die Anordnungen des
Personals zu befolgen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande ausgeschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tbelriechende oder dtzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder beschmutzt werden
kénnen,

3. Gegenstande, die iiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Satz 2. Nach Mdglichkeit soll das Personal dafiir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind
im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung tber die Mitnahme
liegt beim Personal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und
Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kdnnen. Sofern durch
mitgefiihrte Sachen Schaden an Personen oder Gegenstanden entstehen, gelten die allgemeinen
Haftungsvorschriften.

(5) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher
Stelle sie unterzubringen sind.

§ 13 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 12 Abs. 1, 4 und 5 entsprechend anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Hunde, die Mitreisende
gefahrden kénnen, miissen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten und Hunde, die eine schwerbehinderte Person mit einem
Schwerbehindertenausweis mit dem Kennzeichen ,,B" begleiten, sowie Diensthunde der Lander- und der
Bundespolizei sind zur Beférderung stets zugelassen und werden kostenlos beférdert. Gleiches gilt fiir
Assistenzhunde, wenn die Notwendigkeit der Begleitung durch ein arztliches Attest nachgewiesen
werden kann.

(4) Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
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(5) Tiere diirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden Reinigungskosten
nach § 4 Absatz 6 erhoben.

§ 14 Fundsachen

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverziiglich dem Personal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den
Verlierer durch das Fundbiiro des Unternehmens gegen Zahlung eines Entgelts fiir die Aufbewahrung
zurlickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Personal ist zulassig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestétigen.

§ 15 Videoaufzeichnung im Fahrgastraum

Zum Schutz vor Angriffen auf Leben und Gesundheit der Fahrgaste und des Personals sowie zur Aufklarung
von Ubergriffen und Sachbeschadigungen jeglicher Art und an Verkehrsmitteln behalten sich die
Verkehrsunternehmen vor, Fahrgastraume mit Videogeraten zu (iberwachen. Durch die Betriebe wird eine
missbrauchliche Nutzung der Daten ausgeschlossen.

§ 16 Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schaden an
Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir
Sachschaden haftet das Unternehmen gegeniiber jeder beforderten Person nur bis zum Hochstbetrag von
1.000 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
des Unternehmens oder seines Personals zuriickzufiihren sind.

§ 17 Ausschluss von Ersatzanspriichen

(1) Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder -unterbrechun-
gen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fiir das
Einhalten von Anschliissen (ibernommen. (Ausnahme: s. Il Beférderungsbedingungen der Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU), die die Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG anwenden (BB
EVU)) Der Anspruch auf Beférderung gilt auch als erfiillt, wenn der Unternehmer aus betrieblichen
Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren
werden. Weitergehende Anspriiche aus § 8 EVO bei einer Beférderung mit der Eisenbahn bleiben un-
berlihrt.

(2) Die Unternehmen haften nicht fiir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursa-
che sie nicht zu vertreten haben. Fiir die Fahrplanangaben an Haltestellen sowie fiir Auskiinfte des
Personals haften die Unternehmen entsprechend den fiir sie geltenden Rechtsvorschriften.

(3) ImFalle einer Beschwerde iiber die Antwort eines der im Folgenden aufgefiihrten Verkehrsunternehmen,
kann ein Schlichtungsverfahren bei der "SNUB - Die Nahverkehr-Schlichtungsstelle e.V." eingeleitet
werden. Dies gilt bei Beschwerden Uiber folgende Unternehmen:

Bremer StraBenbahn AG erixx GmbH

Flughafendamm 1 BahnhofstraBe 41

28199 Bremen 29614 Soltau

Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe metronom Eisenbahngesellschaft mbH
Elbe-Weser GmbH (evb) St.-Viti-StraBe 15

BahnhofstraBe 67 29525 Uelzen

27404 Zeven
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KVG Stade GmbH & Co.KG Verkehrsbetriebe Wesermarsch GmbH

Postfach 1540 Arthur-Lickemeyer-Weg 2
21655 Stade 26954 Nordenham

Verkehr und Wasser GmbH Weser-Ems-Busverkehr GmbH
Felix-Wankel-StraBe 9 Friedrich-Rauers-StraBe 9
26125 Oldenburg 28195 Bremen

Kunden kdnnen sich per Internet (iber Kontakt@nahverkehr-snub.de oder schriftlich an die "SNUB - Die
Nahverkehr-Schlichtungsstelle e.V.", Postfach 6025, 30060 Hannover wenden, und ggf. erfolgt durch
diese ein Einigungsvorschlag. Die Anrufung der Schlichtungsstelle ist kostenlos und unverbindlich. Die
Mdglichkeit einer Klage auf dem ordentlichen Rechtsweg wird dadurch nicht beeintrachtigt.

§ 18 Gerichtsstand

Flr den Gerichtsstand in allen Streitigkeiten, die sich aus dem Befdrderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des
jeweiligen Unternehmens maBgebend.

51



Besondere Beforderungsbhedingungen der Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) (BB EVU)

Grundsatze

1.1.

1.2.

1.3.

Im Gebiet des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen gelten bei Beforderung durch Ziige des
Eisenbahnverkehrs die Beférderungsbedingungen des jeweils beférdernden EVUs, soweit sich aus den
nachstehenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

Der VBN-Tarif ist von den zustandigen Genehmigungsbehérden gemal3 § 5 Absatz 4 Allgemeines
Eisenbahngesetz (AEG) genehmigt worden.

Im Bereich des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen (VBN) gelten die Tarifbestimmungen und
Beforderungsbedingungen des Verkehrsverbundes Bremen /Niedersachsen (VBN) einschlieBlich des Teils
B Il (BB EVU). Bei Nutzung der Ziige der DB Fernverkehr AG gelten die Bestimmungen gemaB BB-
Personenverkehr.

Fahrgastrechte

2.1.

2.2.

2.3.

Fir die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr gelten fiir nach dem VBN-Tarif
ausgestellte Fahrausweise die Regelungen des Allgemeinen Eisenbahngesetzes, der Eisenbahn-
Verkehrsordnung in der jeweils giiltigen Fassung und der Verordnung (EG) 1371/2007 sowie die darauf
basierenden Regelungen des jeweiligen vertraglichen Beforderers im Eisenbahnverkehr entsprechend.
Eigenstandige, liber die vorgenannten Bestimmungen hinausgehende Anspriiche werden hierdurch nicht
begriindet.

.Beforderer” im Sinne der Verordnung (EG) 1371/2007 (Kapitel 1, Artikel 3, Nr. 2) ist das vertragliche
Eisenbahnunternehmen, mit dem der Fahrgast einen Beforderungsvertrag geschlossen hat, oder eine
Reihe aufeinander folgender Eisenbahnunternehmen, die auf der Grundlage dieses Vertrages haften. Als
vertraglicher Beforderer verantwortlich ist bei Ausfall, Verspatung oder resultierendem
Anschlussversaumnis  das  Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gemaB
Beforderungsvertrag gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Im Eisenbahnverkehr betragt die Entschadigung bei Verspatungen fiir Fahrscheine, die nur fiir eine Fahrt
gelten:

a) 25% des Preises fiir eine Fahrt bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten
b) 50% des Preises fiir eine Fahrt ab einer Verspatung von 120 Minuten.

Bei Tickets, die zu mehr als einer Fahrt berechtigen (hierzu zahlen nicht EinzelTickets, 4er Tickets), wird
als Entschadigungsbetrag fiir Verspatungen ab 60 Minuten

flir eine Fahrt in der 2. Klasse pauschal 1,50 Euro,
fir eine Fahrt in der 1. Klasse 2,25 Euro,
fir ein Fahrrad-TagesTicket 0,40 Euro pro verspateter Fahrt
pauschal angesetzt.
AnschlussTickets werden nicht gesondert entschadigt.
Entschadigungszahlungen unter einem Betrag von 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt.

Antrage auf Entschadigungszahlungen bei Zeit-Tickets mit einer Giiltigkeit von bis zu einem Monat
(TagesTickets, 7-TageTickets, MonatsTickets) sind gesammelt nach Ablauf der Giiltigkeit einzureichen.
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Antrage auf Erstattung von Fahrten mit dem BOB-Kontoticket sind nur in Verbindung mit einer
detaillierten Einzelabrechnung mdglich, aus der jede einzelne Fahrtbuchung mit Datum, Uhrzeit sowie
Start und Ziel erkennbar sind.

Antrage auf Erstattung oder Entschadigung bei Fahrten mit dem HandyTicket sind nur mit der
ausgedruckten Buchungsbestatigung des VBN mdglich, aus der das Datum, die Uhrzeit sowie die
Starthaltestelle und Preisstufe erkennbar sind.

Antrage auf Erstattung von Fahrten mit dem MIA-Abonnement sind nur in Verbindung mit einer Kopie
des Vertrages mit dem kartenausgebenden Unternehmen moglich. Aus den Unterlagen muss die
zeitliche und raumliche Giiltigkeit des MIA-Abonnements erkennbar sein.

Bei Zeit-Tickets mit langerer Giiltigkeit (MIA-/ MIAplus-Tickets, JobTickets, SemesterTickets) sind
Antrage auf Entschadigungszahlungen ebenso gesammelt einzureichen, da eine Auszahlung nur dann
erfolgt, wenn der Auszahlungsbetrag 4,00 Euro Ubersteigt. Verspatungsereignisse, die langer als 1 Jahr
zuriickliegen, werden dabei nicht beriicksichtigt. Bei Zeit-Tickets werden insgesamt hochstens 25 % des
tatsachlich gezahlten Zeit-Ticketpreises entschadigt. Entschadigungszahlungen bei SemesterTickets sind
auf einen Hochstbetrag von 4,50 € begrenzt.

2.4. Das im Eisenbahnverkehr vorgesehene Recht, einen hoherwertigen als den zum Verbundtarif

2.5.

verkehrenden Zug zum Zielort zu wahlen, gilt nicht fir Nutzer von GruppenTickets,
JugendfreizeitTickets, NachtTickets, Kombi- oder KongressTickets, Fluggast-Tickets, Tickets fir
Hotelgaste, SemesterTickets, ErlebnisCard Bremen und SommerFerien-Tickets, da es sich bei diesen
Tickets um Tickets mit einem erheblich ermaBigten Beforderungsentgelt handelt.

Grundsatzlich sind die Anspriiche aus den gesetzlich geregelten Fahrgastrechten gegentiber dem jeweils
verursachenden Eisenbahnverkehrsunternehmen geltend zu machen. Im Gebiet des VBN sind dies:

Deutsche Bahn AG
Servicecenter Fahrgastrechte
60647 Frankfurt a.M.

Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser
BahnhofstraBe 67
27404 Zeven

erixx GmbH
BahnhofstraBe 41
29614 Soltau

metronom Eisenbahngesellschaft mbH
St.-Viti-StraBe 15
29525 Uelzen

Fir die NordWestBahn GmbH:
Transdev Service GmbH
Demminer Straf3e 65

17034 Neubrandenburg

Antragsformulare erhalten Sie in den Ziigen bzw. den Verkaufsstellen der genannten
Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Das  zustandige  Eisenbahnverkehrsunternehmen  ist auch  lber die Internetseite
~www.diebefoerderer.de” zu ermitteln. Unter ,www.fahrgastrechte.info” sind weitere Informationen
zu den Fahrgastrechten erhaltlich, ebenso steht dort das Antragsformular zum Download bereit.
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2.6.

Flir nach dem VBN-Tarif ausgestellte Fahrausweise kann eine Geltendmachung von Anspriichen aus den
gesetzlich geregelten Fahrgastrechten im Eisenbahnverkehr auch erfolgen bei: Servicecenter
Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt a.M. Fahrgaste der NordWestBahn GmbH wenden sich bitte an die 0.g.
Adresse.

Fahrausweise

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Tickets des VBN-Tarifs gelten nur in den fiir den Verbundtarif zugelassenen Ziigen auf den im Tarifplan
aufgefiihrten Streckenabschnitten. Ausnahmen sind im VBN-Tarif geregelt.

Fir Fahrten innerhalb des Geltungsbereichs des Verkehrsverbundes Bremen/ Niedersachsen gelten die
Gemeinsamen Beforderungsbedingungen in Teil B dieses Tarifs. Beginnen bzw. enden Fahrten auBerhalb
des Verbundraumes, gelten fiir die Fahrstrecke (auch fiir die Teilstrecke im Verbundraum) die auBerhalb
des VBN giiltigen Beférderungsbedingungen des benutzten EVUs. Ausnahmen siehe Ziffer (5) und (6).

Fir Verbindungen innerhalb des Verbundraumes des VBN werden grundsétzlich nur Tickets nach dem
VBN-Tarif ausgegeben. Diese gelten nur zur Benutzung der fiir den Verbundtarif zugelassenen Ziige des
Nahverkehrs (RB, RE) sowie im IC/EC auf der Strecke Bremen Hbf - Augustfehn. VBN-ZeitTickets -
ausgenommen SemesterTickets und Jugend-Freizeit-Tickets - mit IC/EC-AufpreisTicket werden auch im
IC/EC anerkannt. Fir Verbindungen, die auBerhalb des Verbundraumes des VBN beginnen oder enden,
werden grundsatzlich nur Fahrkarten nach dem Tarif des jeweils beférdernden EVUs ausgegeben.

Im Geltungsbereich des VBN-Tarifs kann der Verkauf in Bahnhdfen oder in sonstigen Verkaufsstellen auf
bestimmte Verbund-Tickets beschrankt sowie ein ausschlieBlicher Verkauf aus Ticketautomaten
vorgesehen werden.

In den Zugen der Eisenbahnen sind grundsatzlich keine Verbund-Tickets erhaltlich; etwaige Ausnahmen
werden besonders bekannt gemacht.

Verbund-Tickets werden mit Inkrafttreten von Tarifanderungen ungiiltig, sofern nicht eine befristete
Weiterbenutzung (s. § 11) ausdriicklich gestattet und offentlich bekannt gegeben wird. Ein Riickkauf
oder Umtausch - gegen Zahlung des Differenzbetrages - ist moglich.

Erwerb/Nutzung

4.1.

4.2.

Ein Verkauf von Verbund-Tickets im Zug ist nur moglich, wenn ein Fahrgast dem Zugbegleiter vor einer
Ticketkontrolle unaufgefordert mitteilt, dass bei Reiseantritt weder eine Fahrkartenausgabe gedffnet
noch ein zur Annahme von Bargeld geeigneter Ticketautomat betriebsbereit war. Fiir Verbindungen
innerhalb des Verbundraumes werden in Ziigen des Nahverkehrs (RB, RE) in diesen Fallen Verbund-
Tickets ausgegeben. Beim Verkauf im Zug ist nur ein eingeschranktes Ticketsortiment erhaltlich. In den
IC/EC-Ziigen sind nur Fahrkarten der DB AG — ggf. zum Bordpreis — gemaB den Tarifbestimmungen der
DB AG erhaltlich.

Ein Entwerten von Verbund-Tickets im Zug ist nur moglich, wenn ein Fahrgast dem Zugbegleiter vor
einer Ticketkontrolle unaufgefordert meldet, dass bei Reiseantritt kein Fahrausweisentwerter im Zugang
oder am Bahnsteig betriebsbereit war.
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5 Fahrpreiserstattung

5.1. Fiir die Fahrpreiserstattung von Verbund-Tickets gelten die Bestimmungen des VBN-Tarifs.

6 Fahrrader/Reisegepack

6.1. Fiir die Fahrradmitnahme in IC/EC-Ziigen gelten die BB Personenverkehr.

6.2. VBN-FahrradTickets sind vor Fahrtantritt zu l6sen und zu entwerten.

55



Anlage 1: Gebietskorperschaften

Das Tarifgebiet des VBN umfasst das Gebiet der

Stadtgemeinde Bremen und Bremerhaven, der Stadte Delmenhorst und Oldenburg

sowie das der Landkreise Ammerland, Diepholz, Oldenburg, Osterholz, Verden und Wesermarsch,

der Stadt Geestland, der Gemeinde Schiffdorf, der Gemeinde Loxstedt, der Samtgemeinde Hagen, der
Samtgemeinde Beverstedt, der Gemeinde Wurster Nordseekdiste - zugehérig zum Landkreis Cuxhaven,

der Gemeinde Gnarrenburg, der Samtgemeinde Bothel, der Samtgemeinde Selsingen, der Samtgemeinde
Tarmstedt, der Samtgemeinde Zeven, der Samtgemeinde Sottrum, der Stadt Rotenburg (Wiimme), der Stadt
Visselhdvede - zugehérig zum Landkreis Rotenburg/Wimme,

der Samtgemeinde Grafschaft Hoya — zugehdrig zum Landkreis Nienburg.
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Anlage 1

Tarifgebiete und beteiligte Gebietskorperschaften

Tarifgebiete 1 - 3

Tarifgebiet 5 Nordseakiste
/
—— Tarifgebiet 4 /‘““/
/
w\u\\i’ — Geestland
14
Butjadingen g
8 scnior .
.
Nordenham ) )

5 -

[ﬁ/ Beverstedt
Stadland j
/N \
./ N
M Gnarrenburg
Selsingen
Jade Hagen
i Brakel Hambergen
Westerstede “ Rastede Zeven
” v Schwanewede
Agon Wiefelstede, Elsfleth
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Bad Zwischenahn
Berne

Ottersberg

Olden-
burg Lem-
Edewecht 3 werder
Hude (Oldb) Rotenburg
o) Bremen
Wardenburg Bothel
Ganderkesee (,\j/F
_J
P
Langwedel
3 Visselhdvede
Détlingen
GroRenkneten Thedinghausen
Harpstedt Kirchlinteln
Wildeshause
Bruchhausen- Dérverden
Vilsen
Twistringen
Grafschaft
Hoya
Schwaférden
\
Barnstorf
Siedenburg
Sulingen
Diepholz
Rehden .
Kirchdorf
Wagenfeld
Altes Amt
Lemférde
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Anlage 2: In den VBN-Tarif einbezogene Verkehrsunternehmen

Autobus Stoss GMbH, Bremervorde ..........oeovveveeenirinnninisenesesesesesesessssse s sessns Stoss

Bremer StraBenbahn Aktiengesellschaft, Bremen ..........ccccovvveverereccrneseeenenenenens BSAG
Bremerhavener Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH, Bremerhaven............. BREMERHAVEN BUS
Bruns GmbH, Omnibusverkehr u. Reisevermittlungen, Varel-Winkelsheide............... Bruns
Buspunkt GmbH, BEVErStedt ...........ccccevvruceiireieierce s Ehlers

DB Fernverkehr AG, Frankfurt ...........cccccoeiiiiissceccsessss s DB Fernverkehr
DB Regio AG, HAaNNOVET ......ccueiririeirieirese et DB Regio
Delbus GmbH & Co. KG, DelMenhorst .........covueeueeeerinirerirseeeeeseseseses s Delbus
Delmenhorst-Harpstedter Eisenbahn GmbH, Harpstedt ...........cccocvvvniennniennecncnnns DHE

DH-Bus Borchers/Rittmeyer GmbH, TWIStriNGeN.........cccvrereiereninierinieenese s DH-Bus
Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH, Zeven.........cccocoovevvivrinenne. evb

erXX GMBH, SOMAU ..o erixx

Gebken & Gerdes Verkehrs- und Reiseunternehmen GmbH, Elsfleth........................ Gebken & Gerdes
Gerdes-Reisen, OChOIL.......cccouvriririeeeiirisr s Gerdes

W. Giese Nachf. Omnibusbetrieb GmbH, Beverstedt..........cccccevrrvrrnerencccnnnnnn Giese
Hanekamp Busreisen GmbH, Cloppenburg ...........cccccovvnnncecninnnrreeeceeneens Hanekamp
Hutfilters Reisedienst Hinrich Hutfilter GmbH & Co. KG, Delmenhorst.........ccccun... Hutfilter

KVG Stade GmbH & Co. KG, Stade.........ovrireeiriririerririsse e KVG

MAASS Reisen GMbH, CUXNAVEN.........cccoev coerieirireerec e Maass
metronom Eisenbahngesellschaft mbH, Uelzen ..o metronom
NordWestBahn GmbH, OSNaABIUCK .........cccoeriririririeiceerrre s NWB
Omnibusbetrieb von Ahrentschildt GmbH, Grasberg...........ccccocovnnnnnciccciicnnne, von Ahrentschildt
Omnibusbetrieb Wilhelm JanBen, Saterland............ccovvvrericiennnnsne e sbv JanBen
Paul Nienaber, Omnibusbetrieb, Autovermietung und Reisebiiro ...........ccccceeveenee. Nienaber

Inh. Uwe Nienaber e.K., Saterland/Sedelsberg

Reisedienst von Rahden GmbH & Co.KG, Schwanewede...........c.ccovvrrrncevinreneene von Rahden
Verdener Verkehrsgesellschaft mbH, Verden ... AllerBus
Verkehr und Wasser GmbH, Oldenburg ..o VWG
Verkehrsbetriebe Diepholz-Nord GmbH & Co. KG, Vechta........cccoeveeevienririninnenns VDN
Verkehrsbetriebe Diepholz Siid, Vechta ..o VDS
Verkehrsbetriebe Grafschaft Hoya GmbH, Hoya........ccccereirnnrrrcnnercccceees VGH
Verkehrsbetriebe Oldenburg-Land GmbH & Co. KG, Vechta.......cccocveeveiernirininnnns VoL
Verkehrsbetriebe Wesermarsch GmbH, Nordenham ..., VBW
Weser-Ems Busverkehr GmbH, Bremen...........cccoornnnrciccnrners e Weser-Ems-Bus
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Anlage 3: Tarifplan

Der als Anlage aufgefiihrte Tarifplan erstreckt sich iiber den gesamten Tarifbereich des VBN. Er ist als Bestandteil
dieser Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen gesondert erhaltlich.
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Anlage 4

Tickets fur Erwachsene
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2. Tickets fur Schulerlnnen, Studentinnen und Azubis
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4 AnschlussTickets

€
AnschlussTicket Erwachsene 3,60
AnschlussTicket Kinder, Schiiler und Auszubildende 2,60

5 GruppenTickets

Bei Gruppen ab 10 gemeinsam reisenden Erwachsenen wird der Preis des Kinder-EinzelTickets zugrunde gelegt.
2 Kinder bis 14 Jahre zahlen als 1 Erwachsener.

Gruppenfahrten sind bei den regionalen Omnibusunternehmen oder beim VBN (Tel.: 0421/59 60 59) mindestens
3 Werktage vorher anzumelden.

6 FahrradTickets

€
FahrradTicket (TagesTicket) Preisstufen |, A, Bu. S 2,00
FahrradTicket (TagesTicket) Gesamtnetz 3,95
Monats-FahrradTicket Preisstufen |, A, Bu. S 36,20
Monats-FahrradTicket Gesamtnetz 54,30
Abo FahrradTicket (mtl. Preis) Preisstufen |, A, Bu. S 29,60
Abo FahrradTicket (mtl. Preis) Gesamtnetz 45,30

7 1.Klasse-Zuschlage
1. Klasse-Zuschlage fiir die Benutzung der 1. Klasse in den Ziigen im VBN-Gebiet in Verbindung mit einem Ticket
der 2. Klasse

Erwachsene €
- EinzelTicket 2,60
4erTicket 8,80
(je Fahrt) (2,20)
7-TageTicket 15,50
MonatsTicket 48,50
MIA-/ MIAplus-Ticket/ JobTicket Erwachsene (mtl. Preis) 39,60
Kinder
Kinder-EinzelTicket 1,30
8 Aufpreise fiir die Nutzung der IC/EC-Ziige Bremen Hbf — Diepholz/Verden (Aller)
€
Aufpreis zu 7-TageTicket 2. Klasse 6,50
Aufpreis zu 7-TageTicket 1. Klasse*) 9,60
Aufpreis fiir 1 Kalendermonat 2. Klasse 17,20
Aufpreis fiir 1 Kalendermonat 1. Klasse*) 25,70
Aufpreis zum MIA-/ MIAplus-Ticket/JobTicket 2. Klasse (mtl. Preis) 14,30
Aufpreis zum MIA-/ MIAplus-Ticket/JobTicket 1. Klasse*) (mtl. Preis) 21,50

*)  nicht nutzbar mit Schiiler-ZeitTickets bzw. Tickets flr Auszubildende
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10

1"

13

Aufpreis zur Nutzung der Nachtexpresslinien der VWG

Nachtlinien-Zuschlag
-EinzelTicket je Person und Nacht
-4-erTicket

(je Nacht)

Sonder-Tickets fiir das Tarifgebiet 1 (Bremen, Tarifzonen 100 und 101)

101

10.2

10.3

KurzstreckenTickets (nur giltig auf den Linien der BSAG)
Kurzstrecken-EinzelTicket (gilt auch in den Tarifzonen 204 u. 219)
Kurzstrecken-4erTicket (nur giiltig auf den Linien der BSAG i.d. Zonen 100 u. 101)
(je Fahrt)

Schiiler-10erTicket

(nur giiltig auf den Linien der BSAG i.d. Zonen 100 u. 101)
fir 10 Fahrten

(je Fahrt)

StadtTicket Bremen
Erwachsene (mtl. Preis)
Kinder und Schuler (mtl. Preis)

Sonder-Tickets fiir das Tarifgebiet 2 (Bremerhaven, Tarifzone 250)

1.1

12

121
12.2

Schiiler-10erTicket

(nur giiltig auf den Linien von BREMERHAVEN BUS in der Zone 250)
fir 10 Fahrten
(je Fahrt)

Sonder-Tickets fiir den Landkreis Osterholz (Tarifzonen 100/101, 204/205, 209, 210,
219, 220 und 225)

KurzstreckenTicket Regio (Erwachsene)

Kurzstrecken-4erTicket Regio
(je Fahrt)

Sonder-Tickets fiir die Stadt Delmenhorst (Tarifzonen 709, 710)

13.1
13.2

CityTicket fiir den Innenstadtbereich von Delmenhorst

Senioren-MonatsTicket
fuir Personen ab 60 Jahre
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1,00
3,60
(0,90)

1,45
5,40
(1,35)

14,30
(1.43)

38,90
30,30

12,20
(1,22)

1,45

5,40
(1,35)

1,75
45,30



Weitere Angebote

14 Niedersachsen-Ticket

14.1.

14.2.

14.3.

Geltungsumfang
Beim Niedersachsen-Ticket handelt es sich um ein Produkt des Niedersachsentarifes, das auch von den
Mitgliedsunternehmen des VBN vertrieben wird. Es wird in allen Verbundverkehrsmitteln anerkannt.

Es gelten die , Beforderungsbedingungen Niedersachsentarif” insbesondere Teil Ill Beférderungsentgelte
und  Fahrkarten  Abschnitt 5. Relationslose  Fahrkarten  (u.a.  einzusehen  unter
www.niedersachsentarif.de/befoerderungsbedingungen.html) in der jeweils aktuellen Version. Weitere
Informationen u.a. zu Geltungsbereich und —dauer sind unter www.niedersachsenticket.de/ erhaltlich.

Ein Niedersachsen-Ticket ist nur giiltig, wenn in den dafiir vorgesehenen Feldern des Tickets Geltungstag
sowie die Namen aller gemeinsam Reisenden eingetragen sind. Diese Angaben sind vor Fahrtantritt
unausloschlich in Druckbuchstaben einzutragen.

Niedersachsen-Tickets werden nur fiir die 2. Wagenklasse ausgegeben. Ein Ubergang in die 1.
Wagenklasse ist ausgeschlossen.

Bei Nutzung der Nachtexpresslinien der VWG ist fiir jede Person ein Nachtlinien-Zuschlag zu zahlen.

Umtausch/Erstattung
Niedersachsen-Tickets sind grundséatzlich vom Umtausch und der Erstattung ausgeschlossen.
Bei erheblichen Verspatungen oder Ausfallen von Ziigen sind eventuelle Anspriiche an das
jeweilige Eisenbahnverkehrsunternehmen (siehe Il. 2.5) zu richten.

Mitnahme von Fahrradern
Fur die Mitnahme von Fahrradern innerhalb des Verbundraumes gelten die Bestimmungen gemaB den
Tarifbestimmungen und Beforderungsbedingungen des VBN (1V, 12.3.). Fiir die Fahrradmitnahme in den
IC/EC-Ziigen zwischen Bremen Hbf und Norddeich Mole gelten die Bestimmungen gemaf3 BB DB.

Bei Fahrten (iber die Verbundgrenzen hinaus gelten die Bestimmungen des jeweils beférdernden
Eisenbahnverkehrsunternehmens. Die Fahrradkarten der DB gelten fiir beliebig viele Fahrten wahrend
der Geltungsdauer des Niedersachsen-Tickets. Fahrradkarten der DB sind grundsatzlich nicht im Zug
erhaltlich.

15 Anschlussmobilitit zum Niedersachsentarif

15.1. Anerkennung von relationsbezogenen Fahrscheinen des Niedersachsentarifs (Anschluss-mobilitat)

Der Niedersachsentarif ist der gemeinsame Tarif fiir den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und gilt
fur Fahrten mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen in Niedersachsen.

Relationsbezogene Fahrscheine des Niedersachsentarifs werden gemaB nachstehenden Regelungen

im Vor- oder Nachlauf zu einer SPNV-Fahrt in der jeweiligen Start- und/oder Zielzone in den
Verbundverkehrsmitteln im VBN-Gebiet anerkannt:
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15.1.1. Relationsbartarif (Einzelfahrschein, Hin-/Rickfahrkarte)
Fahrkarten des Relationsbartarifs im Niedersachsentarif berechtigen im Rahmen der ,An-
schlussmobilitat” ohne Kauf einer zusétzlichen Fahrkarte zu einer Fahrt in allen Bussen
und/oder StraBenbahnen im VBN zum auf der Fahrkarte angegebenen Startbahnhof oder vom
Zielbahnhof innerhalb der jeweiligen Tarifzone. Zur Verdeutlichung des Geltungsbereichs ist
auf der Fahrkarte fiir den Start- und/oder Zielbahnhof ein entsprechender Zusatz aufgedruckt.

Fir die Beférderung von Kindern im Zuge der Anschlussmobilitat gelten die Altersgrenzen
und Mitnahmeregelungen gemaB der Beforderungsbedingungen des Niedersachsentarifs.

Die Fahrkarten werden nur iber die Verkaufsstellen des Niedersachsentarifs und gemaB
dessen Bestimmungen ausgegeben. Uber die Verkaufssysteme der VBN-Unternehmen sind
lediglich die Niedersachsen-Tickets erhaltlich.

15.1.2. Zeitkarten (Monatskarten, Wochenkarten, Abo, Schiilerzeitkarten)Zur Nutzung der
Verkehrsmittel im VBN im Vor- oder Nachlauf zu SPNV-Zeitkarten des Niedersachsentarifs
konnen fiir den auf der Fahrkarte angegebenen Start- und/oder Zielbahnhof bei Bedarf
ermaBigte Anschlusszeitkarten fiir die jeweilige VBN-Tarifzone des Start- oder Zielbahnhofs
erworben werden.

Die Geltungsdauer der Fahrtberechtigung als Anschlusszeitkarte im VBN richtet sich dabei
nach der Geltungsdauer der Zeitkarte im Niedersachsentarif gemall dem Fahrkartenaufdruck.
Es gelten die Altersgrenzen und Mitnahmeregelungen gemaB der Beforderungsbedingungen
des Niedersachsentarifs.

Die ermaBigten Anschlusszeitkarten werden nur Uber die Verkaufsstellen des
Niedersachsentarifs und nur in Verbindung mit einer Zeitkarte des Niedersachsentarifs gemaB
dessen Bestimmungen ausgegeben.

15.2. Ortlicher Geltungsbereich
Die Anschlussmobilitat zum Niedersachsentarif gilt sowohl im Relationsbartarif als auch fiir Zeitkarten
innerhalb des VBN-Gebietes nur in der jeweiligen Start- und/oder Zielzone des Abgangs- bzw.
Ankunftsbahnhofs gemaB VBN-Tarifplan (s. Anlage 3). Die Nutzung der Anschlussmobilitat des
Relationsbartarifs in den Ziigen ist jedoch ausgeschlossen.
Im Rahmen der Anschlussmobilitat ist der Nachtlinien-Zuschlag in den Fahrkarten des
Niedersachsentarifs enthalten.

15.3. Weitere Bestimmungen
Die Nicht- oder Teilausnutzung der Anschlussmobilitdit begriindet keinen Anspruch auf
Fahrgelderstattung. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Niedersachsentarifs, die Bestimmungen
dieses (Gemeinschafts-)Tarifs sowie die Beférderungsbedingungen des jeweiligen in Anspruch
genommenen Verkehrsunternehmens.

16 CityTicket
Beim CityTicket handelt es sich um eine vertragliche Kooperation zwischen DB Fernverkehr AG und dem

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV), dem sich der Verkehrsverbund Bremen/ Niedersachsen
angeschlossen hat.
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16.1.

16.2.

16.3.

Geltungsumfang

Das CityTicket berechtigt Bahnreisende des Fernverkehrs, am Start- und Zielort mit ihrer Fern-
verkehrsfahrkarte die Verbundverkehrsmittel in Bremen (Tarifgebiet 1), Bremerhaven (Tarifgebiet 2),
Oldenburg (Tarifgebiet 3) oder Delmenhorst (Tarifgebiet 5) bis zum Erreichen des Abfahrtshahnhofs
bzw. des eigentlichen Fahrzieles am Zielort ohne weiteres Losen eines Verbundtickets zu nutzen. Es
gilt auf der Hinfahrt am Abfahrtsdatum im Startort sowie am Ankunftsdatum bzw. dariiber hinaus
bis zum Betriebsschluss am Zielort. Bei Fahrtunterbrechungen gilt es am Datum des letzten
Zangenaufdruckes auf dem Ticket. Bei Riickfahrkarten gilt es zusatzlich am aufgedruckten
Riickfahrtdatum fiir die Fahrt bis zum Bahnhof am Abfahrtsort sowie fiir die weitere Fahrt zum
eigentlichen Fahrziel am Zielort, dies aber jeweils nur innerhalb der jeweiligen Geltungsbereiche.

Nachweis der Fahrtberechtigung

Das CityTicket kann nur von Fahrgasten genutzt werden, auf deren Fernverkehrsfahrkarte die
Berechtigung zur Nutzung des OPNV bzw. auf deren Online- oder Handyticket durch den Aufdruck
.+ City” kenntlich gemacht ist.

AnschlussTickets
Das Hinzulésen eines AnschlussTickets zum CityTicket ist nicht zuldssig. Fir Fahrten dber den
Geltungsbereich des CityTickets hinaus ist der vollstandige Fahrpreis zu zahlen.

17 BahnCard 100

Die BahnCard 100 wird ohne weiteren DB-Fahrschein als giiltiges Ticket in den Verbundverkehrsmitteln in
Bremen, Bremerhaven, Oldenburg und Delmenhorst sowie in den im Verbundraum verkehrenden Ziigen und
auf den Linien des WEB anerkannt. Die kostenlose Mitnahme von Kindern gilt nur bei den
Eisenbahnverkehrsunternehmen. Bei Nutzung der Stadtverkehre bzw. Regionalbusse ist fiir Kinder ein
regularer Fahrschein notwendig.

Inhaber der BahnCard 100 kdnnen AnschlussTickets gemaB Ziffer 1.5. hinzul6sen.

17.1.

17.2.

17.3.

Impressum:

Fahrradmitnahme
Die kostenlose Fahrradmitnahme gilt nur bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen. Bei Nutzung der
Stadtverkehre bzw. Regionalbusse ist fiir Fahrrader ein regularer Fahrschein notwendig.

Nachtlinienzuschlag
Der Nachtlinienzuschlag entfallt fir Inhaber der BahnCard 100.

Nutzung der 1. Klasse im Verbundraum
Um in den im Verbundraum verkehrenden Ziigen die 1. Klasse nutzen zu konnen, benétigt der
Inhaber einer BahnCard 100 (2. Klasse) einen Zuschlag fiir die 1. Klasse nach Anlage 4, Ziffer 6.

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH
Am Wall 165 - 167

28195 Bremen

www.vbn.de

Tel.: 0421-5960-0

Fax.: 0421-5960-199
VBN-24h-Serviceauskunft: 0421-59 60 59
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Garantiert gut verbunden -
mit den Bussen und Bahnen
im VBN-Land.

r VBN-24h-Serviceauskunft
g 0421/59 60 59

www.vbn.de
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